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Diretrizes para o uso das redes sociais pelas instituicoes

arquivisticas brasileiras

Guidelines for the use of social networks by Brazilian archivistic institutions / Directrices
para el uso de las redes sociales por las instituciones archivisticas brasilenas

RESUMO

A pesquisa apresenta diretrizes para o usodas
redes sociais pelos arquivos publicos brasi-
leiros, caracterizando a necessidade de uma
equipe especifica para criar os conteddos nas
redes sociais, planejar, avaliar o desempenho
em relacdo aos objetivos, além de publicizar
os indicadores alcan¢cados com compartilha-
mentos, comentarios e interacdes das posta-
gens de cada rede social virtual.

Palavras-chave: institui¢do arquivistica; media-
¢do da informacdo; redes sociais; teoria de redes.

ABSTRACT

The research presents guidelines for the use
of social networks by Brazilian public ar-
chives, characterizing the need for a specif-
icteam to create content on social networks,
to plan, to assess the performance in rela-
tion to the objectives, besides publicizing
the indicators achieved with sharing, com-
ments and interactions of the posts of each
virtual social network.

Keywords: archivistic institution; information
mediation; social networks; network theory.

RESUMEN

La investigacién presenta directrices para
el uso de las redes sociales por los archivos
publicos brasilefios, caracterizando la ne-
cesidad de un equipo especifico para crear
contenido en las redes sociales, planificar,
evaluar el desempefio en relacién con los
objetivos y ademas publicar los indicadores
logrados con el intercambio, comentarios e
interacciones de las publicaciones de cada
red social virtual.

Palabras clave: institucion de archivo; mediacién
de informacion; redes sociales; teoria de las redes.
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Em marco de 2018, as agdes do Facebook' cairam 6,8% na bolsa de valores
de Nova Iorque, fazendo a empresa perder cerca de 36,7 bilhdes de ddlares
em valor de mercado (Marti, 2018). Isso ocorreu apds a noticia de que os
dados de até cinquenta milhoes de usuarios da rede social teriam sido usa-
dos para favorecer a eleicio de Donald Trump a presidéncia dos Estados
Unidos da América. A Cambridge Analytica, empresa britinica de consul-
toria politica, teria tido acesso aos dados dos usuarios e se utilizado de es-
tratégias tracadas com base neles para atingir determinado eleitor, segun-
do suas preferéncias, além de criar falsos IDs” e plantar noticias enganosas.

Analisando a politica de dados do Facebook, o contrato é claro quanto
as informacoes coletadas pela empresa, tais como: ver o que vocé posta,
compartilha e com quem se relaciona; suas pesquisas; os produtos obser-
vados; sua localizacio geografica por GPS, Wi-Fi e/ou bluetooth; niimero
do IP de seu computador; provedor da internet; niimero do seu telefone
celular e outros (Facebook, 2015a).

Nao ha muita transparéncia sobre como essas informacodes sao utili-
zadas. Embora o termo de servico indique que os dados sdao protegidos e
utilizados para aprimorar o servico e personalizi-lo para melhor atender
aos usuarios, nao ha garantia dessa protecao. Além disso, o servico néo se
responsabiliza por acdes, dados e conteddos de outras pessoas, isentando
a empresa de qualquer dano causado por terceiros (Facebook, 2015b).

As paginas criadas no Facebook fornecem ao criador ou responsavel
dados de quem “curtiu” a pagina e/ou postagens, quem as “comparti-
lhou”, o que comentou etc. Por exemplo, se uma postagem (post) da pdgina
do Arquivo Nacional (AN) for compartilhada e a pessoa que o fez tornou
isso publico, ou seja, ndo restringiu o contetido apenas aos seus amigos, o
AN podera ter acesso aos comentarios feitos na postagem compartilhada.
Isso oferece ao gerenciador da pagina mais dados e possibilita reconhecer
o perfil e o que pensa o usuario sobre aquele determinado assunto.

A instituicao arquivistica que possui uma pagina no Facebook tem
também uma média do horario mais acessado por seus fas® quando estéo

E a rede social virtual mais utilizada no mundo. Possibilita a troca de mensagens direta
e compartilhamento de publica¢des (imagens, textos e/ou videos), comentarios e curtidas.
Também é possivel fazer uma transmissio ao vivo de um evento, além de convidar pessoas a
se associarem.

Perfis criados nas redes sociais, identidade.

Fas é o termo utilizado pela rede social para designar alguém que curtiu uma pagina.
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on-line, de quais paises e cidades sdao os usuarios, qual o percentual dos
géneros masculino e feminino, sua faixa etaria, além de poder acompa-
nhar graficamente dados sobre alcance de suas publica¢des e diversas ou-
tras possibilidades estatisticas.

O Facebook, que possui 2,3 bilhdes de usuarios ao redor do mundo, é
uma das mais populares redes sociais no Brasil. Com dados divulgados
em janeiro de 2018, promovidos pelas agéncias HootSuite e We Are Social,
62% da populacio brasileira estd inscrita em alguma rede social. Isso re-
presenta aproximadamente 130 milhoes de pessoas (We Are Social, 2018).
O Brasil é o segundo pais com maior niimero de usuarios no Instagram,
cerca de 57 milhdes, 27% da populacio; e também o segundo que gasta
mais tempo nas redes sociais, numa média de trés horas e 39 minutos por
dia, perdendo apenas para as Filipinas (We Are Social, 2018). De acordo
com a pagina Thinkwith Google, o YouTube é a rede social mais acessada
no Brasil, chegando ao indice de 95% dos usuarios de internet do pais a
acessar no minimo uma vez ao més (Google, 2017).

Doscincoaplicativos mais baixadosno Brasilno ano de 2017, quatro sdo
de redes sociais: WhatsApp, Facebook, Facebook Messenger e Instagram
(We Are Social, 2018). Todos os quatro sio da empresa Facebook. A ausén-
cia do YouTube entre os mais baixados se da, provavelmente, por conta
do aplicativo vir pré-instalado em aparelhos com o sistema operacional
Android.

Percebendo a forca de comunicacio dessas redes, incluindo seu uso
politico, econémico e social, o objetivo desta pesquisa foi tracar diretri-
zes para um uso mais profissional e engajado pelas institui¢coes arquivis-
ticas brasileiras, visando cumprir algumas de suas fun¢des e aproximan-
do/atraindo a sociedade cada vez mais.

A abordagem metodoldgica dessa pesquisa foi exploratéria, envolvendo
uma estratégia de observacgao das redes sociais virtuais adotadas pelos ar-
quivos publicos estaduais e pelo Arquivo Nacional, além da contextualiza-
¢do dessarealidade, baseada nas sete fun¢des arquivisticas na perspectiva
dos autores canadenses Couture e Rosseau (1998): cria¢do/producio, ava-
liagdo, aquisicao, difusao, classificacdo, conservacao e descricdo.

Plataforma voltada para publicacdo de imagens e videos, sendo o material iconografico o
seu carro-chefe. Popularizou-se por permitir filtros nas fotografias, modificando o aspecto
das imagens. A empresa hoje pertence ao Facebook.

Usos e usuarios de arquivos
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Partimos de dois pressupostos: o primeiro é que as funcoes arquivisti-
cas canadenses sdo pertinentes para caracterizar o profissional de arqui-
vologia e, por conseguinte, interferir no modus operandi das instituicoes
arquivisticas atualmente. O segundo é que estamos assistindo a emergén-
cia da utilizacdo das redes sociais pelas institui¢des arquivisticas na reali-
zacao de algumas das fungdes arquivisticas formuladas pelos canadenses.

A formulacgao das diretrizes para um melhor uso das redes sociais pe-
las institui¢Oes arquivisticas brasileiras se deu a partir de uma articula-
¢do das areas de arquivologia, sociologia e comunicac¢do, considerando
as praticas da referéncia internacional do National Archives e Records
Administration (Nara), que possui mais de vinte redes sociais.

Observou-se também o fato de o Conselho Internacional de Arquivos
(ICA)ster lancado, em 2012, os Principios de acesso aos arquivos. Esses prin-
cipios foram adotados pela Assembleia Geral do Conselho Internacional
de Arquivos em Brisbane, na Australia, em agosto de 2012. Ao todo, sdo
dez principios. Entre eles:

Instituicdes custodiadoras de arquivos adotam uma abordagem proativa para
acesso.

Os arquivistas tém a responsabilidade profissional de promover o acesso
aos arquivos. Eles divulgam informacao sobre os arquivos, utilizando varios
meios, como a internet e publicagdes na web, documentos impressos, progra-
mas publicos, meios comerciais e outras atividades de alcance. Eles devem es-
tar continuamente atentos a mudancas nas tecnologias de comunicagio e usam
aquelas que sdo disponiveis e praticas para promover a divulgacdo dos arqui-
vos. (Conselho ..., 2012, p. 14).

Isso aponta o reconhecimento da internet como meio propulsor e pro-
pagador de informacdes pelo Conselho Internacional de Arquivos, dando
indicadores de que as institui¢cdes deveriam utilizar também essa plata-
forma como veiculo de divulgacao.

Em um primeiro momento, foi feito um reconhecimento das insti-
tuicoes arquivisticas brasileiras. Levando-se em conta que, segundo o
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
de 2010, o Brasil possui 5.565 municipios e, pressupondo que nem todos
possuem uma instituicdo arquivistica e muito menos um sitio eletrénico,
considerou-se pouco representativo para essa pesquisa trabalhar com os

ICA é a sigla em inglés para International Council on Archives.
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arquivos municipais. Corroborou para essa decisdo o trabalho desenvol-
vido por Mariz (2012), que estudou os arquivos publicos na internet, com
énfase nos sitios eletronicos e blogs, observando a baixissima insercéo
dos arquivos municipais nesse ambiente virtual.

Foram tracadas diretrizes para um melhor proveito do uso das redes
sociais virtuais pelas institui¢oes arquivisticas brasileiras, fundamen-
tadas na observacdo empirica, no contexto da comunicacdo na contem-
poraneidade, desde uma perspectiva sociolégica, como a mediacdao da
informacao e a teoria de ator-rede, até um debate sobre virtualizacio da
comunicacdo e do espaco.

Este artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa desenvolvida
no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo de Documentos e
Arquivosda Unirio e ndo apresenta os mapeamentos realizados. Contudo,
apresenta-se o principal produto da investigacao com o objetivo de con-
tribuir com uma maior aproximacao dos cidadaos as instituicdes arqui-
visticas e destas com seus usudrios.

Um tema bastante comum e estudado nas areas de educacio e psicologia
é o cognitivismo. Na perspectiva cognitivista, o conhecimento é cons-
truido enfatizando “os processos mentais, dando aten¢io aos modos de
atribuicdo do significado, compreensdo, armazenamento e utilizacdo da
informacdo envolvida” (Falci, 2017, p. 33). E uma abordagem interacionis-
ta e que esta diretamente ligada com o estudo da mente, com o “ato de co-
nhecer; como o homem desenvolve seu conhecimento acerca do mundo,
analisando os aspectos que intervém no processo ‘estimulo/resposta’”
(Santos, 2006, p. 100).

No ano de 1948, o0 matematico Claude Shannon, em A Mathematical
theory of communication, abordou os problemas na comunicacao. Segundo
Shannon (194.8), para que a mensagem transmitida pelo remetente chegue
com sucesso ao destinatario se faz necessario que nao ocorra entropia nes-
sa comunicacao, que nao tenha ruidos, falhas. Para se ter certeza de que
a mensagem foi codificada segundo a pretensao original, é preciso que o
receptor (destinatario) confirme essa mensagem através de um feedback.

Essa breve apresentacao do que é o cognitivismo e da teoria matema-
tica da informacao mostra que em ambas as abordagens a perspectiva do
emissor estabelece o sentido da mensagem. Dentro da proposta da teoria
matematica da informacéao, por exemplo, a informacéo é o redutor de in-
certezas. Ja a nocdo de cognitivismo tem o usuario como um construtor

Usos e usuarios de arquivos
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do conhecimento, ele participa da producio de sentido. A sua formacéo
sécio-histérica interfere no que ele percebera ou retera de informacao.

O conceito de mediac¢édo pode variar segundo as areas de conhecimen-
to. Davallon (2007) cita alguns tipos de utilizagdo do termo. O primeiro
seria o uso comum, de “interposicdo entre as partes que tém um dife-
rendo, que pressupde um conflito, uma ideia de conciliagdo ou de re-
conciliacdo”. A outra utilizacdo vem do senso comum, que é de servir de
intermediario. Tomando como exemplo, um jornalista, quando trata de
replicar o discurso de outrem, atua como “mediador” entre a pessoa e
0 publico em casa que assiste ao telejornal. A mediacdo se encontra no
campo juridico, midiatico, pedagégico, cultural, entre diversos outros.

A nocao de mediacio da informacao vem ganhando cada vez mais es-
paco e debate acerca de sua definicdo dentro da ciéncia da informacao.
Almeida Junior (2009) divide a mediac¢do em duas: a implicita e a expli-
cita. A mediacao implicita seria a que nido conta com a presenca fisica
do usuario. Na arquivistica, ela se faz presente durante a separacao, tra-
tamento, organizacao, descricao, dentre outras etapas, do material que
contém a informacéo (Ferreira; Almeida Janior, 2013). J4 a mediacéo ex-
plicita requer a presenc¢a do usuario (mesmo sendo a distincia). A mesma
légica pode ser aplicada na utilizacdo das redes sociais virtuais.

Entende-se que nao ha neutralidade em nossas acoes, atitudes, for-
mas de classificar os documentos ou fundos. Todas as acoes tém gravadas
opinides, coisas que estdo no cognitivo, desde opinido politica, crencas,
gostos e 0 que mais estiver ao alcance das interacgdes sociais. Com isso, é
necessario estar atento para evitar uma manipulacdo da informacao que
sera repassada ao usuario.

Para Almeida Junior (2009), a informacéo é determinada pelo usuéario
a partir do momento em que ele tem contato com o contetido. Segundo
o autor, isso ocorre porque ha modificacdo, mudanca, transformacao
do conhecimento, passando o usuario a ser coprodutor da informacao.
Assim temos o cognitivo de cada usuario atuando de forma diferente e
entendendo a mensagem segundo seu modo.

Em sintese, a pesquisa defende que a informacéo é efémera e se concretiza ape-
nas no momento em que se da a relagdo do usuario com o suporte que torna
possivel a existéncia dela, informacgdo. Nio existe antes da relagdo usuario/
suporte, o que redunda em defendermos que o profissional da informacéo
trabalha como uma informacéao latente, uma quase-informacéo. Preferimos
chama-la de protoinformacgao, uma vez que ela nao é, ainda, uma informacéao.

(Almeida Junior, 2009, p. 98)
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Sendo assim, uma mensagem postada por uma instituicao arquivisti-
ca pode ser interpretada diferentemente segundo cada usudrio. Para se
ter certeza de que a mensagem atingiu o objetivo desejado pela institui-
¢do, é necessario ter o feedback do usuéario.

E valido lembrar que os arquivos estaduais estio sob o comando de sua
unidade federativa e seus diretores sao geralmente designados pelo gover-
nador. Eles sio mantidos financeiramente pelo estado. Com isso, uma pos-
tagem pode ter um cunho politico implicito, por exemplo, através da re-
memorac¢ao de um acontecimento com intencao politica e ideoldgica por
detras. Esse é um momento em que as controvérsias e embates sio mais
frequentes nos comentarios dos usuarios nas redes sociais, assim como as
associacoes e desassociacoes nas paginas, ou seja, seguir e deixar de seguir.

Nas redes sociais virtuais, uma publicacdo pode ser ressignificada, re-
tirada de seu contexto e alocada em outro, com base em uma postagem
antiga ou nova. No atual contexto politico, muitos usuarios tém salvado
postagens no Twitter feitas por alguns politicos ou pessoas com influén-
cia e “retuitado” os conteddos para apresentar contradicdes entre discur-
so e acdes, com o uso da publicacdo original (recente ou mais antiga).

Ainternet possibilitou uma rede de comunicacao entre pessoas através de
codigos binarios. A nocdo de rede, assim como de informacao, percorre
também diversas areas académicas. O termo rede encontra-se nos estu-
dos de sociologia, antropologia, comunicacio, geografia etc. Para Acioli
(2007, p. 3), “trabalhar com a ideia de redes significa trabalhar, de forma
articulada, com a ideia de informacao”, sendo essa noc¢ao oriunda da an-
tropologia social. Segundo Lopes; Baldi (2009, p. 1.011), os estudos teriam
comecado na década de 1970, “quando antropdlogos e sociélogos busca-
ram compreender como os individuos estdo conectados uns aos outros e
como essas afiliacoes servem como uma ‘cola’ ou mantém o significado da
vida social”. Para Ferreira e Vitorino (2010, p. 2), a teoria de redes

pode ser entendida como uma analise complexa das interacdes entre os ato-
res envolvidos, atores que podem ser pessoas, organizacdes, meio ambiente, a
partir do instante em que haja algum tipo de troca entre eles, sendo tangiveis

(bens, materiais) ou intangiveis (ideias, valores).

Sendo o computador o mediador dessa troca, cada rede social virtual
possui algoritmos que influenciam diretamente nessa troca. A interacgao
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entre atores pode sofrer diferencas segundo o espago virtual escolhido
(Facebook, LinkedIn, Twitter, Flickr, Pinterest etc). Um determinado
ator pode ser favorecido e ter maior peso sobre os outros dependendo do
canal escolhido para a comunicacao.

On distributed communications: I. Introduction to distributed communi-
cations networks, de Paul Baran (1964), um estudo feito para tornar me-
nos vulneraveis as redes de comunicac¢iao em caso de um ataque nuclear,
serviu de base para a Arpanet (uma rede entre cientistas) e, consequente-
mente, para a internet. O diagrama abaixo mostra trés formas de comu-
nicacado pensadas pelo autor e seus respectivos desempenhos.

Rede cen-
tralizada, descentra-
lizada e distribuida.
Fonte: Baran (1964,
p. 2)

Na Figura1(A), temos uma rede centralizada. E um ator que distribui
a informacao a outros atores. Ha uma relacdo hierarquica, a mensagem
estd em posse desse Gnico ator. Sem este, a mensagem nio avanca. Na
Figura 1 (B), ainda ocorre uma relacdo desproporcional entre os ato-
res (que chamaremos de “nés”). H4 também uma relacdo hierdrquica,
porém menor que a anterior. Na Figura 1 (C), ndo ha um ator central,
nao h4 uma hierarquia dentro dessa rede, a mensagem circula entre to-
dos. Caso um né falhe, os demais continuam mantendo a informacéao
circulando.

Se, por acaso, um “né” sofrer um ataque, tudo o que estiver conti-
do nele também sofrera. Podemos pensar em um sitio eletrdénico, por
exemplo, em que as informacdes estdo todas 14, apenas nesse espaco vir-
tual. Uma vez que esse sitio saia do ar, seja apagado ou reformulado, a
informacéo contida nele simplesmente podera ser destruida e quem ti-
nha acesso antes podera perdé-lo.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 33, n. 3, p. 116-135, set./dez. 2020
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O mesmo ocorre em uma postagem na rede social virtual. Se uma
instituicdo arquivistica publicar uma informacéao, ela podera ser com-
partilhada. Porém, se a postagem original (da instituicdo arquivistica)
for apagada, todos os compartilhamentos feitos por usuarios também o
serao, incluindo recompartilhamentos (aqueles feitos a partir de com-
partilhamentos de usuérios, e ndo da postagem original).

Para Steinfeld, Ellison e Lampe (2008), h4 o “capital social de manu-
tencdo” e o Facebook seria uma das redes sociais para esse laco entre ato-
res permanecer. O laco/elo pode ser forte ou fraco, dependendo do nivel
de interacdo entre as partes ou apenas de contato (manutencéo). O lacgo
forte é aquele em que a aproximacao entre as partes é grande, hd uma inti-
midade, maior intensidade de trocas; enquanto no laco fraco, as relagdes
sdo mais dispersas, com pouca troca e interacdo. Porém, como aponta
Raquel Recuero, esses lacos ndo tém de ser necessariamente reciprocos,
pois é “possivel que um ator A considere B seu melhor amigo (laco forte)
e que B, em retorno, ndo considere A como uma pessoa tio préxima (lago
mais fraco)” (Recuero, 2014, p. 42). Outro exemplo de laco forte néao re-
ciproco é quando alguém segue a pagina do Arquivo Nacional e visualiza
sempre as postagens sem interagir com comentérios, compartilhamentos
ou curtidas. Recentemente, o Facebook criou a insignia de “superfa”, se-
guida do desenho de um diamante, para designar que determinado usua-
rio tem um forte lagco de interacdo direta com a pagina.

Regina Marteleto (2001) aponta que ndo necessariamente quem tem
mais contatos (amigos/seguidores) terd maior alcance/circulacdo da in-
formacdo. H4 o que a autora chama de “contatos estratégicos”, ou seja, a
informacéo (ou o informe publicado) pode chegar a mais pessoas com me-
nor nimero de contatos e, assim sendo, com menos esforco, otimizando
as relacgdes.

Um sujeito pode nio ter muitos contatos, estabelecer elos fracos, mas ter uma
importancia fundamental na mediacdo de trocas. O papel de mediador traz em
si a marca do poder de controlar as informacdes que circulam na rede e o traje-
to que elas podem percorrer. (Marteleto, 2001, p. 79)

Se uma pessoa com grande numero de seguidores, por exemplo, o jo-
gador da selecao brasileira Neymar Jinior, que possui 45 milhoes de se-
guidores,® “retuitar” uma postagem de um arquivo estadual brasileiro, a

Numeros obtidos em 25 de dezembro de 2019.
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probabilidade de sucesso e alcance serda maior, em func¢io da influéncia
digital que o atleta possui com seus fas. Isso poderia fazer com que o nt-
mero de seguidores desse arquivo estadual aumentasse nessa plataforma.

As redes sociais ndo sdo uma exclusividade do mundo fisico, elas tam-
bém ocorrem em ambientes virtuais, onde a presenca fisica é mediada
por computador. As empresas mudam e alteram os algoritmos segundo
suas necessidades de atualiza¢do e mercado, portanto hé forte interferén-
cia da estrutura sobre a comunicacao entre os atores.

A virtualizacdo da comunicacio ocorre nas salas de bate-papo (chat),
no aplicativo WhatsApp (troca de mensagem), nos correios eletrénicos
(e-mails) e se intensificou com as redes sociais virtuais e a populariza-
cdo do telefone inteligente (smartphone). Este tiltimo é uma ferramen-
ta portatil, facilitando o aumento da interatividade na comunicacdo.
Essa caracterizacdo da teoria de redes nos ajuda a compreender a trans-
posicao do funcionamento das redes sociais para o digital no contexto
de virtualizacido da comunicacdo. Nesse sentido, o uso das redes sociais
digitais pelas instituicoes arquivisticas possibilita disseminar informa-
¢do e publicizar dados que podem ser compartilhados pelos usuarios em
qualquer espaco e a qualquer tempo. Nesta pesquisa, tais referéncias
conceituais informaram o estabelecimento das diretrizes apresentadas
na préxima secio.

O modo como o usuario se comporta nas redes sociais virtuais, como inte-
rage, tem influéncia na tomada de decisdo da instituicido e, a0 mesmo tem-
po, é ela que traca as metas e objetivos a serem alcang¢ados, influenciando
no que o usuario-seguidor ira ler e interagir. Abaixo, encontram-se dez
pontos que sintetizam as diretrizes para o aproveitamento dos recursos
proporcionados pelas redes sociais virtuais aos arquivos publicos brasi-
leiros na efetivacido de suas func¢des arquivisticas, com base na abordagem
identificada no tépico sobre metodologia.

1) Formagio de equipe especifica e exclusiva para atualizar e criar campa-
nhas nas redes sociais

E fundamental que se tenha uma equipe voltada para o uso dessas fer-
ramentas, pois elas demandam tempo, estudo e intera¢do com os usuéa-
rios, sendo necessario que o arquivo esteja atento as solicitacdes dos
seguidores.
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A equipe pode ser formada como a institui¢io desejar. Se ela esta atre-
lada a secretaria de educacdo, é mais provavel que seu foco seja nessa area
e inclua pedagogos e professores na composicao da equipe. Porém, isso
nunca deve ser uma regra e a instituicdo deve ter total autonomia para
decidir quem vai compor sua equipe. E recomendavel trabalhar em con-
junto com, ao menos, um historiador, um arquivista e um especialista em
redacdio.

2) Planejamento em médio e longo prazo

E recomendavel manter um planejamento para os dois anos subse-
quentes. Esse seria um bom tempo, em médio prazo, para avaliar se é ne-
cessario incluir novas redes sociais ou investir mais ou menos em alguma
da qual ja faca parte, ou, ainda, rever a estratégia utilizada.

Todos os passos oriundos de reunides devem gerar relatérios que ne-
cessitam ser arquivados para que, no caso de uma mudanca estratégica de
equipe, esta nao recomece do zero.

O planejamento deve envolver todos os passos contidos nessas dire-
trizes e gerar um documento das estratégias que deverao ser seguidas.
Estudar as redes sociais em que os arquivos se fazem presentes; plane-
jar com antecedéncia as publica¢des que serdo postadas (pode ser por
conta de datas comemorativas, eventos etc.); determinar quem serio
os responsaveis pela pesquisa, redacao, publicacio e resposta; o melhor
horario para se publicar (segundo as caracteristicas dos seguidores da
pagina); entre outras questdes que apareceriao no percurso.

O planejamento envolve o todo, incluindo o uso de scanner ou celular
para capturar imagens do acervo, espac¢o para o trabalho, computadores,
ou seja, uma infraestrutura, além das metas, cronogramas e objetivos a
serem alcancados.

3) Avaliacio permanente sobre o desempenho em relacio aos objetivos e
atualizacio das estratégias

Reunides periddicas (semanais, mensais e/ou trimestrais) precisam
ser realizadas para verificacio dos dados e alcance obtidos x esperado. E
importante sempre ter o documento do planejamento como base e equi-
paracdo para o que vem sendo realizado: se ha sucesso ou nao, o porqué
disto e como melhorar a performance.

E preciso analisar quais postagens foram mais acessadas; quais tive-
ram mais comentarios e compartilhamentos; qual foi afinal o nivel de
engajamento. Dai, descobrir o nivel de conexdo emocional que foi con-
quistado. Determinar quais postagens tiveram sucesso, de acordo com o
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perfil dos usuérios, e manté-las. Da mesma forma, nio repetir o que néo
deu certo.

24) Mapeamento dos temas mais solicitados e acervos mais procurados
para disponibilizacdo on-line

A instituicao custodiadora deve, sempre que possivel, disponibilizar
seu acervo on-line. Como é sabido, nem todos os arquivos publicos dis-
poem de recursos financeiros necessarios para o minimo funcionamen-
to da instituicdo e tém que, muitas vezes, fazer um grande esforco para
manter e prover o material basico para o seu funcionamento. Como se
torna inviavel em curto e médio prazo ter todo seu acervo disponivel on-
-line, é preciso saber trabalhar estrategicamente. Isso envolve conhecer
guem sao os seus usuarios a distancia e presencialmente e o que eles cos-
tumam solicitar. Procurar nas estatisticas, caso haja, o perfil profissional
e o0 acervo constantemente buscado por determinado grupo. Isso sera de
grande valia para saber o que publicar on-line, mas sem deixar de con-
quistar novos seguidores e usuarios com publicacdes de temas variados.

5) Publicizacgdo dos indicadores alcangados com compartilhamentos, co-
mentdrios e interacées das postagens

Nos Estados Unidos, ha um termo que nao possui uma traducao espe-
cifica para o portugués: accountability. Seria algo préximo de “prestacao
de contas” do que se faz, como se faz e do porqué de ser feito. Esse termo
é comumente associado a transparéncia, democracia e direito a informa-
cdo. Nesse caso, diz respeito a prestacdo de contas de como a rede social
virtual foi utilizada e o que dela foi gerado.

O National Archives Records Administration (Nara) publica anual-
mente os relatérios mensais de todas as suas contas nas redes sociais vir-
tuais. O Nara possui centenas de contas, uma para cada assunto (tema),
divisao regional, agéncias etc. Os dados que eles publicizam, por exem-
plo, sdo: o nimero crescente de usuarios més a més, o numero de paginas
visualizadas, o quantitativo de usuarios que visualizaram ou interagiram
com as postagens, o nimero de imagens, videos e textos postados a cada
més, os cinco assuntos com mais visualizacdes no canal do Nara, entre
diversos outros.

Os dados podem ser de utilidade para agéncias governamentais ou nao
governamentais, membros da sociedade civil, politicos etc. A publiciza-
¢do evita acusacoes, como a de que um arquivo estadual possa usar os da-
dos obtidos e internos para favorecer a campanha do candidato da situa-
¢do, pois este saberia das reacdes dos usuarios a determinados assuntos.
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Por mais que os comentarios e a quantidade de visualiza¢des sejam publi-
cos, o alcance que teve certa publicacdo ndo é, apenas o administrador da
pagina o possui.

Os dados obtidos podem trazer melhorias para a sociedade por meio
do estudo de seus indicadores e propostas.

6) Uso de estratégias diferenciadas para cada rede social, segundo o perfil
de usuarios

A pagina da instituicio em uma rede social ndo deve ser uma mera
réplica do sitio eletrénico ou das demais redes sociais virtuais. O con-
tetido publicado no Twitter ndo tem que ser o mesmo do Facebook, do
Instagram ou de quaisquer outros. Até porque, se fosse para ser réplica,
nao se precisaria sair criando contas diferentes, uma vez que elas irao di-
zer a mesma coisa. Porém, isso ndo impede que sejam feitas convergén-
cias. Um video transmitido ao vivo no YouTube pode, sim, ter links para
paginas como o Facebook e o Twitter. Nao ha problemas nesse sentido. O
que deve ser evitado é saturar o usuario com o mesmo contetido em plata-
formas diferentes, pois isso podera desencoraja-lo a seguir alguma delas
ou fazé-lo se desassociar.

As estratégias precisam ser diferentes, pois as plataformas nao sio
iguais. O Twitter comecou permitindo apenas 140 caracteres por pos-
tagem. Hoje, esse nimero subiu, desde novembro de 2017, para 280. O
Facebook permite, por exemplo, criar eventos, envio de video e transmis-
sdo ao vivo de um evento, além de publicacdo de textos etc. O MixCloud,
por sua vez, é voltado para contetido sonoro e o Flickr e o Instagram, para
conteudos visuais. Este ltimo permite videos curtos também. E isso nédo
é estatico, essas plataformas estdo se adaptando as novas tendéncias e
apelos da sociedade e precisam se renovar para nido perder espaco e publi-
co. Da mesma forma que as plataformas mudam, as equipes devem estar
atentas a essas mudancas, desde o algoritmo da plataforma até o perfil de
publico (que varia segundo o sexo, a faixa etaria, o tempo conectado etc.).

7) Criacdo de uma conexdo pessoal e emotiva por meio de uma narrativa

A imagem é o primeiro ponto a que o usuario ira prestar atencao, por-
tanto a escolha daimagem nao pode ser aleatdria, tem de ser uma que des-
perte aatencdo eacuriosidade. Assim como em uma revista, a linguagem
visual é o primeiro atrativo para o leitor.

Darum titulo de chamada que seja bom e instigue a continuacao da lei-
tura da mensagem é importante. Em um jornal, a manchete é o que sera
visto apds a imagem. Um titulo é o segundo ponto para prender o leitor.
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A partir disso, ele decidira se ira ou nao ler o texto. Esse titulo, portanto,
precisa ser convidativo e ter a ver com o assunto, mas que nao seja sen-
sacionalista. Tem de ser verdadeiro, retratar o que realmente é. O titulo
tem de ter a ver com o texto.

Elaborar uma boa redacdo, sem erros gramaticais e de ortografia.
Recortar bem a imagem ou video postado é essencial. A redagio explicara
do que se trata aimagem, atraindo o usudrio para que ele continue a leitu-
ra até o fim. Ela deve ser acompanhada das referéncias sobre a fonte, onde
encontra-la, cédigo e palavras-chave. O que for principal e relevante deve
estar no texto, o que nao for deve ser desprezado.

Quando possivel, é licito estimular debates e tracar desafios como:
transcrever a primeira linha de um documento antigo, descobrir quem
sao os personagens da imagem etc.

Nessa conexao com o usudrio, convém deixar sempre um espaco aber-
to para que ele possa dar sugestoes de publicacdes. Seja através de um post
(fixo) para isso, ou do campo de mensagem das redes sociais. O impor-
tante é que ele possa se sentir parte da equipe, com atitudes como doar
acervo virtual (imagem digitalizada) para compor colecdes e exposicoes
on-line ou se sentir livre para complementar a informacao.

Quando o usudrio fizer uma pergunta a instituicdo em uma postagem,
amensagem deve ser respondida no mesmo canal. Caso a duvida seja par-
ticular, é necessario convida-lo para o campo de mensagem e iniciar o ba-
te-papo ou dar um telefone ou endereco que termine com a duvida dele.
Mesmo que nao se saiba informar com precisdo, é importante dar uma
resposta a quem a procura. Isso tem a ver com criar um laco pessoal com
o cidadao-usuério.

8) Realizacdo de fungbes arquivisticas através das redes sociais

Conservacgao/Preservacao

A disponibilizacdo do acervo pelas redes sociais pode auxiliar na con-
servacgdo/preservacio, na medida em que evita o contato direto com a do-
cumentacio, que precisa de mais cuidados devido a alguma fragilidade,
além de economizar recursos com restauracoes.

Recomenda-se postar cada vez mais acervos em “.PDF/A”, com contet-
dos, de preferéncia, na integra e/ou também imagens digitalizadas dos
documentos da série ou do fundo nas redes sociais virtuais. Isso fara com
que nio seja necessario para o usuario ter contato fisico com o acervo,
prolongando, assim, a vida 1util dos documentos, sem a interferéncia de
uma restauracao. Redes sociais como o Pinterest e o Flickr permitem a
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criacdo de séries ou colecOes por meio de pastas em que sao incluidas ima-
gens digitalizadas dos documentos.

Difusao

Para se ter um maior impacto na difusio, é preciso fazer parcerias com
outros 6rgidos governamentais ou influenciadores digitais. No segundo
caso, apenas pedir que estes repliquem/compartilhem algum conteido
das redes do arquivo. O inverso nunca deve ser feito (s6 em caso de se tra-
tar também de uma instituicdo publica). Parceria no compartilhamento
de publicacoes é um bom caminho para aumentar o nimero de seguido-
res nas redes sociais.

O compartilhamento mutuo entre arquivos ou outras instituicoes aju-
da os dois - ou mais - lados envolvidos a atrair a atencdo de quem néo
seguia ou nio seguiria seus perfis nas redes. Isso pode ser uma boa es-
tratégia de difusdo do arquivo. As instituicoes podem tratar um assunto
ao mesmo tempo usando uma hashtag’ em comum, criando campanhase
atingindo os trending topics do Twitter como o assunto mais comentado.

E necessario ser especifico e cirtirgico no uso das hashtags (palavras-
-chave). Tem de existir ligagdo entre o assunto levantado e o acervo, ima-
gem, fundo etc.

Aquisicao

Criar campanhas publicas para doacdo de imagens digitalizadas de
algum tema pode enriquecer um acervo. O Flickr permite a criacdo de
grupos para criar um contetido em comum. Isso pode fazer com que do-
cumentos que estejam em uma instituicdo possam complementar o acer-
vo de outra. As imagens doadas podem servir para criar colecdes, servir
de complemento para algum acervo incompleto (no caso de oriundas de
outra instituicdo, pois é necessario garantir a autenticidade do docu-
mento) e para criar exposicdes virtuais.

Avaliacao
Avaliacao, na perspectiva arquivistica, garante memarias que os arqui-
vos podem testemunhar sobre acontecimentos. Essa funcido arquivistica

Em 2008, o Twitter implementou um “sistema de indexacdo denominado trending topics,
uma ferramenta que possibilita o agrupamento de postagens por tépicos, articulando de-
terminadas palavras, frases ou expressoes precedidas pelo simbolo sustenido “#”, chamado
hashtag. Desde entdo, os usuarios podem direcionar ativamente topicos especificos ou acom-
panhar passivamente o movimento de indexa¢do dessa midia social” (Moura; Mandaji, 2014,
p. 6).
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pretende ainda que informacdes importantes ndao se percam em docu-
mentos acumulados.

No uso das redes sociais, controlar a quantidade de postagens, para
que s6 fiquem as relevantes, evita que o usuario se perca em informacoes
que ja perderam sua eficicia e validade.

Muitos usuarios, caso queiram pesquisar e ver postagens anteriores,
se perderdao em publicagdes que nio fazem mais sentido continuar a exis-
tir na pagina. Por exemplo: antincios de feriado e os dias e horarios em
que o arquivo funcionarid em determinada semana. Passada a semana,
nao faz sentido a publicacdo permanecer on-line.

Quanto ao acervo, niao ha problemas em repetir postagem de documen-
tos custodiados pelainstituicao, pois, dependendo do momento em que for
“repostado”, podera ganhar outros sentidos. Tudo dependera do contexto,
que pode torna-la uma nova publicacdo com novos tipos de comentarios.

Descricao

A descrigdo sera a maior auxiliadora para o usuario entender o mate-
rial publicado através da contextualizacéo (histéria, procedéncia, contet-
do etc.) e da indexacdo dos assuntos, gerando pontos de acesso no campo
de pesquisa das redes sociais virtuais.

Na descricdo da imagem, deve haver o cédigo de referéncia do acervo,
a autoria, a data, o fundo, a série etc. As hashtags podem ser colocadas
no meio do texto, pois outros nomes de personagens podem aparecer.
Tomemos como exemplo uma fotografia em que aparecam varios ex-mi-
nistros que estdo com os nomes no texto. Cada um desses pode virar pon-
tos de acesso ao ser indexado.

Deve-se evitar o uso exagerado e sem sentido das hashtags, tags (pala-
vras-chave), pois de nada adiantaria, por exemplo, colocar “#Brasil”, pois
o termo faria ligacgdes (link) genéricas e nao especificas do que se trata a
postagem. Orienta-se dar preferéncia ao uso de indicar o nome da insti-
tuicdo custodiadora, do fundo, da série, subsérie, dossié, item documen-
tal (no final do texto, sendo a tltima parte da postagem).

O usuéario pode usar o campo de comentario para inserir mais infor-
macdes sobre a publicacdo. No Flickr, pode também criar palavras-chave,
indexando termos que auxiliam na busca. Quando o usuario comparti-
lha uma publicacdo de uma pagina no Facebook e deixa o acesso aberto ao
publico, a pagina que teve sua postagem compartilhada pode ler se este
incluiu algo além do compartilhamento, se usou outras hashtags, se adi-
cionou novos dados etc. Observando o comportamento do usuario, é pos-
sivel tracar estratégias para o uso dos termos chaves e da descricao.
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Classificacao

O plano de classificacdo e o quadro de arranjo “tém a finalidade de
traduzir visualmente as relacdes hierarquicas e orgénicas entre as clas-
ses definidas para organizacdo da documentacido” (Gongalves, 1998, p.
14). Enquanto o primeiro é atribuido ao arquivo corrente, o segundo (que
também é uma classificacao) é atribuido ao arquivo permanente.

O uso das plataformas Flickr e Pinterest pode servir para apresentar o
quadro de arranjo de um fundo, série, colecido. Esses usos também esta-
riam abertos a participacao popular durante um determinado periodo,
com chamadas por meio das diversas plataformas em que a instituicdo ar-
quivistica se faz presente. Pode funcionar como um ensaio para o arran-
jo fisico de um fundo. As sugestoes podem partir de diversos arquivistas
de todo o pais. Professores, alunos e especialistas participariam e dariam
sugestdes para o melhor arranjo a ser feito em um determinado fundo ou
colecao.

9) Garantia da autenticidade da pdgina

Muitos arquivos publicos estaduais ndo possuem links para suas redes
sociais virtuais, outros ndo divulgam todas aquelas em que tém perfis, al-
guns informam links “quebrados” para as plataformas e h4 os que s6 pos-
suem as redes sociais, sem manter um sitio eletrénico oficial. A melhor
maneira de evitar riscos e confusdes para o usudrio seria a verificacao das
contas nas plataformas que possuem essa funcionalidade. Assim, seria
garantida a autenticidade das mensagens publicadas pelas instituicoes
arquivisticas.

10) Termos de uso e normas de responsabilidade

Apesar de a internet ser um meio democratico para uso da informa-
¢do, tornando a opinido de cada cidadao passivel de ser lida, vista e/ou
ouvida, é preciso ter alguns cuidados. E importante a instituicio arqui-
vistica deixar claro (em uma postagem fixa ou em algum outro campo)
0 que pode ser dito ou ndo em seus comentarios. Isso evitaria conflitos
com o publico, pois a regra ja estaria estabelecida. Pode haver, por parte
do arquivo publico (proprietario da pagina), o apagamento de um comen-
tario (preconceituoso, machista, racista, propaganda eleitoral etc.), mas
nunca a exclusio ou o bloqueio do perfil de um usuéario infrator, pois ain-
da se trata de um meio de informacao gerenciado por um érgao publico.
O termo de uso deve deixar claro o que pode ou néo se fazer e dizer nos
comentarios da pagina, para que a exclusdo nunca pareca uma atitude di-
tatorial da instituicao.
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O Conselho Nacionalde Arquivos produzpublica¢des como: Diretrizes para
a presuncdo de autenticidade de documentos arquivisticos, Diretrizes para a
implementacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis, Diretrizes
para a gestdo arquivistica do correio eletronico corporativo, Diretrizes do
produtor e do preservador, Diretrizes gerais para a construcdo de websites de
instituicoes arquivisticas, mas nenhuma publicacdo sobre as normas para
o uso das redes sociais virtuais pelas institui¢des arquivisticas.

Arede social virtual é uma realidade, algo que ja faz parte do cotidiano
de grande parte dos cidadaos, nao podendo mais ser ignorada por nenhu-
ma instituicdo governamental que preste atendimento externo. A insti-
tuicdo arquivistica deve ser proativa, oferecer contetidos e nao ficar a es-
pera da solicitacdo do usudrio.

O proprietario de uma pagina virtual, por exemplo, no Facebook, pos-
sui acesso a dados exclusivos, como o nimero de pessoas alcancadas com
determinada postagem e o niimero de cliques na publicacdo. Também é
acessivel, ao administrador da pagina, saber dados dos compartilhamen-
tos: a quantidade de comentarios e de recompartilhamentos.

Tomando a pagina oficial de um municipio como exemplo, as recla-
macoes sobre uma obra ou qualquer conteido publicado podem ser um
reflexo do que pensam os cidadaos dessa cidade, corroborando a tomada
ou mudanca de decisdo da prefeitura e reforcando a importancia da publi-
cizacdo dos dados coletados.

As redes sociais virtuais permitem que a instituicdo arquivistica se
aproxime da sociedade, pois estas estao aumentando sua popularidade.
A tendéncia é que sua visibilidade cresca, que a instituicao atraia novos
usudrios e ganhe mais notoriedade junto a populag¢do. Embora nao seja
uma regra, isso pode gerar sensibilidade junto aos érgaos governamen-
tais e propiciar mais recursos financeiros para seu desenvolvimento.

Conforme a sociedade se modifica e a tecnologia avanca, novas confi-
guracoes e atores surgem. De tempos em tempos, as propostas aqui apre-
sentadas devem ser reavaliadas e atualizadas. Afinal, as diretrizes propos-
tas por este artigo, assim como a sociedade (atores) e a tecnologia (redes
sociais virtuais), ndo param no tempo, sio dindmicas.
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