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RESUMO

No artigo é feita uma analise de perspectiva sim-
bélica e em multiplas dimensGes sobre o proces-
so de organizacao do conhecimento em arquivos.
Metodologicamente, realizou-se um estudo tedrico
sob a légica filos6fica das formas simbdlicas de filo-
logia cassireriana. Os resultados denotam um pano-
rama restritivo nos arquivos a luz da organizacgio do
conhecimento.

Palavras-chave: organizagdo do conhecimento; ciéncia da
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ABSTRACT

In this paper, we analyze from a symbolic and mul-
tidimensional perspective the knowledge organiza-
tion process in archives. Methodologically, a theo-
retical study was carried out using the philosophical
logic of symbolic forms from Cassirer’s philology.
The results denote a restrictive panorama in ar-
chives in the context of knowledge organization.

Keywords: knowledge organization; information science; ar-
chival science; archival processing.

RESUMEN

En el estudio nosotros realizamos un andlisis de
perspectiva simbdlica y en multiples dimensiones
del proceso de organizacion del conocimiento en
archivos. Metodolégicamente, un estudio tedrico se
llevé a cabo bajo la légica filoséfica de formas sim-
bélicas de la filologia de Cassirer. Los resultados de-
notan un contexto limitante para los archivos en el
contexto de la organizacién del conocimiento.

Palabras clave: organizacién del conocimiento; ciencia de
la informaciém; archivologia; tratamiento de documentos.
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Dialogos introdutdrios

Os conjuntos de documentos, como artefatos oriundos dos processos de tro-
cas simbdlicas em meio ao fendmeno social, inscrevem-se no cotidiano através
dos individuos em seu ambiente de cultura. Tal dindmica, porém, pode se dar
de modo particular entre pessoas ou coletivamente nos grupos minoritarios,
comunidades, populacoes, sociedades e nacoes, resultando no possivel enten-
dimento de que tais conjuntos documentais ora podem ser considerados uma
extensao desses sujeitos, ora sdo sua propria representacao em determinado
tempo e espaco como parte de uma narrativa patrimonialista, memorialistica
e histérica.

No contexto cientifico e legal, os conjuntos de documentos produzidos e rece-
bidos por uma pessoa fisica ou juridica, no cerne de suas trocas simbdlicas ou atos
de producao e recebimento de documentos, podem ser entendidos como um ar-
quivo (Brasil, 1991). Este passa por um processo de significacio légica no contexto
do 6rgao, entidade ou instituicdo. E esta pode ser, inclusive, um individuo dotado
de seus preceitos civis e que se revela como objeto de estudo para a arquivologia
na qualidade de ciéncia que estuda os arquivos em seus espectros epistemolégico,
técnico, tecnoldgico, politico, legal, social e cultural (Jardim, 2008).

Os arquivos, mediante uma perspectiva tedrica, podem ser tipificados
como publicos ou privados, e dotados de especificidades, como, por exemplo,
o carater de insumo a tomada de decisdo quando ligados ao contexto de gestao,
nas dimensdes administrativas referentes as atividades-fim e as atividades-
-meio. De forma similar, eles podem, de modo complementar ou dissociado das
funcgbes que os criaram, expressar estrategicamente para um povo, por meio
dos seus conjuntos documentais, seu valor secundario como bens patrimoniais
nas perspectivas histérica, social e cultural (Schellenberg, 2006).

Com base no tratamento documental, arquivisticamente desprendido ou
nao dos conjuntos de documentos compostos por multiplos suportes e formas
em ambito institucional, tem-se por preceito a recuperacao da informacao. Na
arquivologia, uma série de principios norteadores regem a organizacio e tra-
tamento do acervo, tais como sua unicidade, proveniéncia, organicidade, in-
divisibilidade e respeito pela ordem original. Do mesmo modo, o préprio do-
cumento de arquivo como item edificante do acervo possui suas prerrogativas
particulares que o fazem tUnico, auténtico, imparcial, em virtude de sua fixi-
dez, naturalidade e relagcdo orginica com os demais documentos congéneres
(Jardim, 2008; Rondinelli, 2013).

Aliando pressupostos tedricos e acoes empiricas a arquivologia e aos pro-
fissionais que a compdoem, durante décadas no cenario brasileiro, tém-se
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desprendido esforcos e produzido nao apenas capital intelectual voltado a or-
ganizacdo de conjuntos documentais, mas narrativas acerca da relevancia dos
acervos institucionais de arquivos como método orientado ao desenvolvimen-
to das organizacdes, com énfase também nos aspectos cientifico, tecnolégico e
cultural para as sociedades. Destacam-se dois pontos principais, contempora-
neamente, que podem ser considerados: o aspecto de recuperacgio das informa-
¢Oes presentes nos conjuntos documentais e a sua manutencao ante o acesso em
curto, médio e longo prazos (Paes, 2004; Bellotto, 2006).

Ao longo de décadas de tratamento documental, iniciado ainda com a ob-
servancia empirica de manuais de organizacdo de documentos que passaram
a ser incrementados por um respaldo cientifico e contemporaneamente legal
e normativo - por meio de instituicdes como a International Organization for
Standardization (ISO) e, no Brasil, como érgao regulamentador das politicas
de arquivo, o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) -, a busca por padrdes
ideais e plurais de tratamento e acesso a informacao tem possibilitado novas
abordagens e metodologias aplicadas aos conjuntos documentais. Em geral, es-
sas inovacoes sdao pautadas na assimilacdo de contextos ja estabelecidos como
um legado subsidiado por processos multidisciplinares, por exemplo, a organi-
zacdo da informacao e do conhecimento.

Nesse sentido, partimos da premissa de que, no tocante ao tratamento e recu-
peracao de informacoes de acervos documentais de arquivo, durante décadas, no
Brasil, a arquivologia esteve atrelada a mecanismos de andalise documentaria para
elaboracéo de dois processos-chave: a representacio tematica que, de forma aplica-
da, reverbera em planos de classificagio para arquivos e a representacao descriti-
va, amparada por instrumentos de descricao em multinivel para concatenacio de
assuntos e elementos ligados a estrutura dos documentos, ambas gerando repre-
sentacdes do acervo para promover sua organizacao e acesso (Barros; Sousa, 2019).

Outrossim, contemplando o aspecto hipotético de investigagdo, avaliamos
que os processos de organizacdo da informacéo (OI) e organizacgio do conheci-
mento (OC), ambos com notéria esquematizagio paradigmatica e epistémica na
ciéncia da informacéao (CI), tém figurado de modo coadjuvante nos cenérios de
organizacdo de conjuntos de documentos institucionalizados sob a prerrogati-
va de transformacao digital vivenciada em acervos de arquivos e na prépria so-
ciedade. O processo de organiza¢ao do conhecimento por seus contributos aos
cenarios de inteligéncia artificial (IA), em particular, requer notéria atencéo
nas pesquisas e fazeres do campo arquivistico.

Ante o exposto, para além das tantas possibilidades de investigacdes que
o cenirio descrito propicia, neste estudo indaga-se: como o aspecto simbdlico
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e de multiplas dimensoes que emerge no contexto dos conjuntos documentais
pode corroborar a organiza¢ao do conhecimento em arquivos? Para elucidar tal
indagacdo, analisa-se a perspectiva simbdlica e em multiplas dimensoes para o
processo de organizacio do conhecimento orientado aos cenarios arquivistica-
mente dependentes e arquivos.

Nas proximas secoes, de modo dedutivo, é apresentada, qualitativamen-
te, uma abordagem baseada em fundamentos da epistemologia social, com in-
fluéncia do regime filoséfico das formas simbédlicas de filologia cassireriana,
e em um arcabouco teérico que parte dos classicos da literatura brasileira em
arquivologia, bem como de perspectivas contemporianeas, sobretudo, na cién-
cia da informacao, com inferéncia acerca da organizacao do conhecimento que
propicia o discurso dialégico sobre esta ultima em cendrios de arquivos.

Organizacao do conhecimento e arquivos

Com origens e influéncias do campo filoséfico, a organizag¢do do conhecimento
como area cientifica, contemporaneamente, segue na empreitada de estruturar
sobanocdologica os saberes como produto daracionalidade humana (Dahlberg,
1993). Areas como documentacio e biblioteconomia, ao longo de séculos, tam-
bém foram capazes de imprimir sua contribuicao sob perspectivas disciplinares
orientadas a suportes informacionais oriundos do intelecto e repertério do co-
nhecimento humano (Silva; Ribeiro, 2002; Pombo, 1998).

Contemporaneamente, a organizacao do conhecimento figura como um ca-
pital intelectual de cunho interdisciplinar. Estabelece suas zonas fronteiricas
com campos como as ciéncias da computacio e da informacao, mediante a as-
similacao das propriedades légicas e sua aplicabilidade na elaboracio de reper-
térios na world wide web ou web, principalmente orientadas as tecnologias que
emergiram no fim da Segunda Guerra Mundial, a exemplo do computador, que
ganha sua primeira versao com o dispositivo de calculo eletrénico e automati-
co: a maquina de Turing (Marcondes; Campos, 2008).

Nesse interim, contribuic¢oes da fisica, matematica e engenharia computa-
cional tém delimitado seu portfélio de incrementos aos sistemas 16gicos alinha-
dos ao desenvolvimento de tecnologias da informacio e comunicacdo (TICs).
Presentes no discurso epistemolégico da ciéncia da informacéo, essas mesmas
areas tém figurado de modo coparticipe nos processos de organizacao e trata-
mento da informacéo (OTI), no entanto, a ciéncia da informacio segue marcada
por uma concepc¢io conservadora, heranca da perspectiva fisica e documenta-
lista latente nas narrativas de ntcleo duro (Silva; Ribeiro, 2002).
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A ciéncia da informacdo e seus didlogos interdisciplinares, especialmente
no Brasil, revelam ter sedimentado suas lentes cientificas no discurso tecnolé-
gico como prerrogativa para acesso, recuperacio e uso da informacéo (Capurro,
2009). Mediante a noc¢ao de producao de conhecimento cientifico associada, ne-
cessariamente, as investigagoes gestadas nos programas de pés-graduacio, os es-
tudos vincularam-se, majoritariamente, as escolas de formacao profissional em
nivel superior, que, por tradicido, remontam a documentacao, ou seja, arquivo-
logia, biblioteconomia e algumas de museologia (Oliveira, 2005; Araijo, 2014).

Sob esse prisma da organizacdo e tratamento da informacao, o discurso de
ntcleo duro documentalista, aspectos conceituais marcaram os fazeres e sabe-
res na ciéncia da informacéo, tais como “as trés marias”, “o guarda-chuva da
ciéncia da informacao”, ou seja, termos genéricos que aludiam ao sentido de
que a arquivologia, biblioteconomia e museologia compunham-na (Aragjo,
2014,; 2018). Analisa-se que tal no¢do corroborou a ideia da ciéncia da informa-
cdo de que suas “disciplinas” de “nticleo duro” estariam a produzir um reperté-
rio cientifico de carater aplicado e endossado pela auséncia de graduacio espe-
cifica na area e existéncia apenas de cursos de pés-graduacao, e estes constam
associados, como ja mencionado, a formacao superior e alocados em centros de
ciéncias sociais aplicadas (Oliveira, 2005).

Alinhado ao que foi tratado nos ultimos paragrafos, de modo paralelo, pa-
rece ter se dado o hiato das discussdes acerca da organizacdo do conhecimento
na ciéncia da informacao, que, em geral, segue orientada pelas contribui¢des
filoséfica e documentalista, mas necessariamente dirigidas a organizaciao da
informacdo. Esta subarea, inclusive, concentrou, no quesito organiza¢io do co-
nhecimento, as constru¢des empiricas ambientadas as narrativas centradas no
repertdrio de saberes sob a influéncia de tedricos estruturalistas (Paul Outlet,
Melvil Dewey) e as premissas de Shiyali Ranganathan. Essa reflexao se faz per-
tinente em razdo do desenvolvimento paralelo da drea de engenharia do conhe-
cimento como ciéncia autébnoma e vinculada a setores como a International
Society for Knowledge Organization (ISKO) (Marcondes, 2012).

Logo, em termos de reflexdo epistemoldgica com base nas discussdes acerca
da praxis em organizacdo do conhecimento, formacao e atuagio profissional,
estamos a tratar do ponto de vista bibliotecondmico em detrimento dos cena-
rios arquivisticos ou mesmo museolégicos que seguiram no contexto e trata-
mento documental por exceléncia. Ainda considerando a ciéncia da informa-
¢do no Brasil, com base em modelos de organizacio do conhecimento, tém-se
construido didlogos proficuos nas dltimas décadas, mediante tecnologias dis-
poniveis, por exemplo, na elaboracao de taxonomias e tesauros, bem como sua
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aplicacdo nos processos de automacao de sistemas de informacio, no projeto
web seméantica, desenvolvimento de linguagens hibridas com base nas folk-
sonomias: producido de representacio de dominios com ontologias (Campos,
2008), inclusive, sob a abordagem digital da informacéo visando a sua recupe-
racao de modo eficiente e, mais recentemente, na perspectiva de inteligéncia
artificial (IA) (Dahlberg, 1993; Marcondes; Campos, 2008). O lastro da producéo
do conhecimento, todavia, no contexto dos repositérios cientificos nacionais,
ainda é pouco expressivo (Carlan; Medeiros, 2011).

Organizagao do conhecimento e transformacao digital

Multiplos fendmenos permeiam as transformagdes suscitadas a partir da con-
juntura cientifica e tecnolégica que marcou a dinimica social, assim como as
formas de expressao e comunica¢dao humana. Iniciamos com os registros rupes-
tres, passamos por um periodo de materialidade impressa, com a expansao do
conhecimento ao redor do mundo, posteriormente lidamos com novas tecno-
logias da informacao e comunicac¢ido e um acelerado processo de surgimento de
suportes eletronicos, cujo foco esteve no compartilhamento do conhecimento
(Burke, 2003; 2012). Contemporaneamente, o teor de materialidade de suportes
fisicos tem se mostrado coadjuvante em cenarios digitais de produc¢ao e com-
partilhamento da informacéo (Capurro, 2009).

Algo que esteve paralelamente associado aos avancos civilizatério e do co-
nhecimento, no entanto, foram as formas de organizacdo do conhecimento
produzidas que, mediante a dimensao da 16gica, propiciam a representacao de
estruturas dos saberes humanos visando a sua padronizacdo para orientar me-
canismos de recuperacio (Pombo, 1998). A construcio de estruturas de signifi-
cado para ordenacdo e representacdo do conhecimento tem se desenvolvido ao
longo dos séculos e progredido conforme avancam a tecnologia e as formas de
expressdo e comunicacio humana (Dahlberg, 1993).

Nos cendrios digitais que marcam o que se denomina de quarta virada na
producao de registros do conhecimento - os digitais e natos digitais —, a organi-
zacdo do conhecimento “enfrenta o desafio de gerir os registros de conhecimento
disponibilizados em ambiente digital, para permitir seu retiso e apropriacio so-
cial” (Marcondes, 2012, p. 30). Na esfera digital, e mais especificamente sob a 6ti-
cado rearranjo de estruturas do conhecimento e avanco tecnolégico, areas como
a inteligéncia artificial (subarea da ciéncia da computagdo) tém revelado noté-
rio interesse em processos de organizacdao do conhecimento, mesmo que ainda
de forma preliminar em relacdo a sua complexidade, uma vez que as partitivas
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légicas e modelagem de dominios terminolégicos ainda sao o foco dos desenvol-
vedores de sistemas computacionais (Dahlberg, 1993; Veltman, 2004).

Dentre as diversas técnicas disponiveis para organiza¢io da informacio e do conheci-
mento, a aplicacdo de ontologias tem recebido cada vez mais atencdo. Ontologia é um
assunto que tem sido estudado em diferentes campos de pesquisa - filosofia, ciéncia
da computacio e ciéncia da informacao - e no ambito de varios dominios do conheci-
mento - medicina, biologia, direito e geografia. Apesar do uso e difusdo do termo, nao
é uma tarefa simples entender o que significa “ontologia” e se estudar o assunto pode
ser Util para a pesquisa em ciéncia da informacéo. (Almeida, 2014, p. 243)

Os devidos produtos da organizacdo do conhecimento (tesauros, taxono-
mias, classificagOes, ontologias, mapas conceituais) e a légica de alto nivel se-
dimentam o processo de modelagem de dominios, por exemplo, em sistemas de
organizacio do conhecimento (SOC) ou “sistemas conceituais semanticamente
estruturados que contemplam termos, defini¢des, relacionamentos e proprie-
dades dos conceitos” (Carlan; Medeiros, 2011, p. 54). Através das ontologias, é
possivel destacar a inteligibilidade por algoritmos computacionais que orien-
tam o desenvolvimento de estruturas seméanticas e relacoes dos conceitos entre
humanos e maquinas (Campos, 2001; Guarino, 1995). Por conseguinte, ressal-
ta-se que, “em ciéncia da computacdo, ontologias sdo aplicadas a modelagem,
tanto em sistemas baseados em bancos de dados quanto em sistemas de repre-
sentacdo do conhecimento” (Almeida, 2014, p. 243).

Para isso, as ontologias sdo usadas com linguagens OWL (web ontology language),
XML (extensible markup language) e XML Scheme, RDF (resource description fra-
mework) e RDF Scheme, que sdo tecnologias capazes de pesquisar e/ou captar infor-
macdes e diferentes comunidades. (Carlan; Medeiros, 2011, p. 58)

Desse modo, as ciéncias da computacao tém promovido, com base no de-
senvolvimento de linguagem algoritmica e aprendizagem de maquina, trans-
formacgGes no cenario social e nas relagdes que os individuos desenvolvem no
processo de interagdo com os sistemas de informacao em base de inteligéncia
artificial (Russell et al., 2013).

Esse movimento foi iniciado através do projeto de web seméntica por meio do for-
necimento de estruturas de significado seméantico com contetido disponivel em pagi-
nas da web, bem como promovendo um cendrio colaborativo entre agentes de softwa-
re e usuarios, por exemplo, na producio, derivacao e avaliacio de rétulos ou etiquetas
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digitais para marcacdo ou extensible markup language (XML) (Marcondes, 2016). Na
abordagem contemporénea, a aprendizagem de maquina, campo da inteligéncia ar-
tificial, atua na estruturacio desses sistemas de informacao com base em algoritmos
para estabelecer processos de interac¢io, de forma autébnoma, com os individuos com
os quais interagem, com base no repertoério logico e seméantico que lhes é condicionado
ou a partir das aplicagdes presentes na linguagem computacional (Russell, 2013).

Isso posto, as ontologias sdo percebidas como “um conjunto de declaracoes
expressas em uma linguagem de representaciao, o qual pode ser processado por
mecanismos de inferéncia automatizados” (Almeida, 2014, p. 250). Representam
uma das principais metodologias de organizac¢do do conhecimento contempora-
neamente, por seu aspecto interdisciplinar em relacio as ciéncias da computa-
cdo eaciénciadainformacao e suas ciéncias fronteiricas, implicando um cenario
dialégico pertinente para aperfeicoamento de ferramentas voltadas ao acesso e
recuperacao dos saberes compartilhados e suas respectivas aplicagoes.

Organizagao do conhecimento na arquivologia

Pensar a organizacao do conhecimento alia-se a compreensao de dialogicidade
multidisciplinar, mas nio apenas em relacido a 4reas com as quais ja se tem cons-
truido bases de correlacdo, como fisiologia e ciéncia da informacao, todavia,
inclusive, com campos como a engenharia do conhecimento (EC), data science e
a propria computacgio (Marcondes, 2012).

Dimensoes como as dos arquivos ou da préopria arquivologia passam neces-
sariamente pelo desenvolvimento de discursos teéricos, modelos e possibilida-
de de aplicacdo de tais noc¢des de forma empirica aos conjuntos documentais,
alinhados as premissas do campo do saber arquivistico, bem como ao aspecto
de producdo de conhecimento cientifico, o qual ainda é relativamente recente,
sobretudo no Brasil, se comparado a outras areas nas quais a retdérica de organi-
zacdo do conhecimento se faz presente de maneira tipica (Silva, 2020).

A organizacdo do conhecimento em arquivos e para a arquivologia tem se
revelado promissora tanto do ponto de vista tedrico quanto do metodolégico, no
entanto, requer dos pesquisadores e profissionais da area engajamento e busca
por saberes de modo efetivamente multidisciplinar, tendo em vista que algu-
mas abordagens apresentadas estdo centradas de modo equivocado em aspectos
correlacionados ao tratamento de documentos (ntcleo da disciplina arquivis-
tica), muitas vezes trabalhando como congéneres ou atuando de forma seletiva
ante as prerrogativas presentes no campo de investigacao (Barros; Sousa, 2019).
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Nesse sentido, os processos de representacdo e organizacdo do conhecimento no
contexto dos arquivos sdo estudados na arquivologia de forma compartimentada e
dissociada de uma visao sistémica. A visao dos sistemas de organiza¢do do conheci-
mento enquanto parte de um processo de representacido da informacio contida em
documentos de arquivo ainda é pouco utilizada no contexto tedrico-metodolégico
dos arquivos e da arquivologia e seu uso, muitas vezes, ocorre de forma “improvisa-

da”. (Barros; Sousa, 2019, p. 77)

No dmbito da organizacio e representacio da informacio e do conhecimen-
to, ainda é comum a bifurcacio e a tendéncia em arquivologia de se buscar pro-
cessos correlacionados a classificacdo e a descricdo. Desse modo, a primeira,
como eixo de representacio tematica da informag¢ao em arquivologia, nao pos-
sui um arcabouco reflexivo fenomenolégico ou filoséfico, estando os didlogos
centrados de modo seccional, e a abordagem empirica é aplicada pragmatica-
mente aos seus produtos, ou seja, plano de classificacdo ou quadro de arranjo
(Sousa, 2008; Foscarini, 2010).

Reconhecida a importancia da classificacdo e seu papel primordial na construcio
do campo dos arquivos enquanto area de conhecimento, é inquietante observar que
na arquivologia pouco se dedica a estuda-la. Observa-se ainda que dentre as funcoes
arquivisticas, pouco se pratica a classificacdo por contexto de producao funcional
dos documentos. E esse cenario, indiscutivelmente, afeta caracteristicas e qualida-
des importantes dos arquivos. (Schmidt; Smit, 2015, p. 3)

Um setor que, em contrapartida, tem avancado tecnicamente através dos
instrumentos normativos é o campo da representacao descritiva dainformacao,
que é proporcionalmente dimensionado por diretrizes internacionais e nacio-
nais que orientam a pratica “descricional” voltada aos conjuntos documentais.

Diante dessa visao, considera-se que os materiais ou artefatos do conhe-
cimento que compdem os acervos de arquivos sao plurais e apresentados em
géneros diversificados (textual, iconografico, micrografico, cartografico, in-
formaético, audiovisual, filmografico e sonoro), organizados com base em suas
premissas de area, como sua origem, e, dessa forma, sdo passiveis de tratamento
mediante a perspectiva arquivistica (Jardim, 2008; Bellotto, 2006). Os arquivos
em seus conjuntos documentais, reunidos com base na proveniéncia, agrupam
objetos Unicos, diferentemente de bibliotecas, em que a compartimentalizaciao
conceitual pode se dar, por exemplo, de forma basicamente universal (Hjgrland,
2016), 0 que torna a organizacio do seu conhecimento complexa.
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Na arquivologia, em particular “a questdo da indexacio nos arquivos tem
sido muito pouco pensada e discutida e, por isso mesmo, a literatura sobre o
assunto é escassa e com limitacdes evidentes” (Ribeiro, 2011, p. 40). Soma-se a
isso o fato de que “os processos de representac¢do arquivistica nao sao objetivos
nem transparentes. Como tal, os arquivistas precisam estar mais conscientes
das atividades que estruturam a criacdo das representacdes, sua construcao so-
cial, bem como seus usos adequados” (Yakel, 2003, p. 25, traducdo nossa). Esse
processo agrava os cenarios de organiza¢ao do conhecimento nos arquivos e re-
tém suas investidas tedrico-praticas no tratamento documental ainda com base
na organizacio da informacao.

A estruturacdo de praticas representacionais por criadores, arquivistas e sistemas
possibilita ou inibe os significados das representa¢des a medida que estas cruzam
as fronteiras do espaco (do criador aos arquivos), do tempo e do uso. Em termos de
criadores, os artefatos representacionais contém uma quantidade substancial de in-
formacoes sobre as estruturas institucionais, profissionais e culturais em que foram
criados. Quando retirado de seu meio original, no entanto, o contexto é perdido.
Transferir ou traduzir o contexto para o dominio arquivistico também é problema-
tico porque os arquivistas incorporam documentos em macroestruturas adicionais
(talvez mais precisamente identificadas como arquiteturas de informacéio) de es-
quemas de classificacido abrangentes, bem como nas microestruturas de catalogos
de fichas e auxilios para encontrar. Por sua vez, a manutencio e a criacido dessas
estruturas formam a base das rotinas, interagdes, comportamentos e conhecimen-
tos continuos que compdem a memoria e a pratica organizacional arquivistica. As
representacdes arquivisticas, entdo, demonstram nao apenas a evolucao das cole-
¢oes fisicas e a compreensio intelectual das cole¢des, mas também a mudanca de
perspectivas sobre o arranjo, descri¢do e gerenciamento de colec¢oes. (Yakel, 2003,
p. 24, traducgdo nossa)

Chama a atencéio o fato de que, mesmo em dimensdes complementares ao
processo de recuperacdo da informacdo, tanto a organizacdo da informacao
como a do conhecimento estdo pautadas em estruturas conceituais (Dahlberg,
1993). Nesse viés, elas se caracterizam como uma representacio formal e por ve-
zes hierarquizada, utilizada como meio para a sistematiza¢do de seus assuntos
e visando a sua recuperacio ja comum a ciéncia da informacao, ou seja, a area
pela qual a arquivologia tem se orientado referencialmente (Oliveira, 2005).

Neste interim, a ciéncia da informacéao se revela como um campo promissor
aos dialogos e modelos de reflexdo para ensejar a organizacdo do conhecimento
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devidamente ajustada aos preceitos arquivisticos. Na 6tica dos cenarios digi-
tais, nos quais os arquivos estdo inseridos, sob a prerrogativa do fen6meno de
transformacao digital, na modelagem das ontologias de alto nivel para desen-
volvimento de sistemas inteligentes, constata-se que “o desenvolvimento de
ontologias demanda uma convergéncia de saberes, uma verdadeira interdisci-
plinaridade, na qual a ciéncia da informacao pode vir a ter uma contribuicao
importante” (Marcondes; Campos, 2008, p. 120).

Fato igualmente relevante, de modo especial nos arquivos, emerge na padro-
nizacdo ou mesmo hierarquizacio em sistemas de organizacdo do conhecimento
que tendem a limitacdo e restricdo na representacdo dos dominios, seja através
dalinguagem, dos conceitos, mas, principalmente, da extensdo simbdlica.

Na organizacio e recuperacio da informacao, os SOC cumprem o objetivo de padro-
nizacdo terminolégica para facilitar e orientar a indexacdo e os usuarios. Quanto
a estrutura, variam de um esquema simples até o multidimensional, enquanto que
suas funcdes incluem a eliminac¢ido da ambiguidade, controle de sinénimos ou equi-
valentes e estabelecimento de relacionamentos seméanticos entre conceitos. (Carlan;

Medeiros, 2011, p. 54,

Logo, chama atencéo o fato de a modelagem de dominios ainda nédo aten-
der a pluralidade das formas e expressdes fixadas na cultura (Veltman, 2004;
Marcondes; Campos, 2008) em se tratando de arquivos, suas configuracoes,
conjuntos documentais tinicos e diretamente ligados a tomada de decisdo e a
cultura. E mister discutir os processos multiplos e interativos que o arquivo de-
sempenha na sociedade sob a égide simbdlica e multidimensional para a organi-
zacao do conhecimento que neles se inscreve.

Arquivos, memarias e poder na pluralidade de saberes representacionais

Os conjuntos documentais produzidos e recebidos no A&mbito dos arquivos pres-
supdem um repertério de informacoes que se registram em géneros, espécies
e tipologias que vao do convencional, ligados aos arquivos de primeira idade e
de natureza administrativa, aos acervos de géneros especializados que se acu-
mulam organicamente em acervos contabeis, juridicos, hospitalares, escolares,
dentre outros (Paes, 2004).

Osacervos, por suavez,ainda podem apresentar caracteristicas que osiden-
tificam como especiais e que contextualizam artefatos tridimensionais, como
medalhas, pecas de vestuario etc. Eles sio comuns a acervos de segunda idade
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com funcao social distinta de sua criacdo ou com apelo & memoéria, e possuem
importante papel na edificacio social sob o regime cultural vigente (Camargo,
2009). Podem ser histdricos, pessoais, privados ou ndo. Segundo o dicionario de
terminologia arquivistica, os documentos especiais sdo definidos como:

Documento em linguagem nao textual, em suporte nao convencional, ou, no caso de
papel, em formato e dimensdes excepcionais, que exige procedimentos especificos
para seu processamento técnico, guarda e preservacao, e cujo acesso depende, na
maioria das vezes, de intermediagdo tecnolédgica. (Arquivo Nacional, 2005, p. 75)

Dispositivos simboélicos que remontam as narrativas das instituicdes e pes-
soas compoem os acervos de arquivos de segunda idade, implicando legados pa-
trimoniais que cumprem o papel de informar acerca do contexto e da trajetéria
social. Por natureza, eles passam por um processo de construciao intencional
das narrativas apresentadas por meio dos conjuntos documentais (Oliveira,
2010), ou seja, os acervos de arquivos expressam um ideal no contexto de narra-
tiva socialmente construida e pautada na intencionalidade dos discursos, que
emanam dos conjuntos documentais a partir do poder simbélico que lhes é con-
ferido, inicialmente, pelas figuras de poder, mas que se cristalizam com a insti-
tucionalizacao dos discursos oriundos dos documentos remanescentes.

Nesse olhar, as narrativas produzidas, reformuladas e reafirmadas dos con-
juntos documentais se qualificam no “capital simbdélico” como um dispositi-
vo de poder que emerge pela capacidade de articulacao dos sujeitos mediante
a representatividade e moral social (Bourdieu, 1998). Alia-se a isso o fato de o
processo de construcdo simbolica ser uma acdo coparticipe dos sujeitos que se
configuram como agentes ativos na formulacido e compartilhamento de signifi-
cados ante o contexto social, sendo a memoéria um processo biopsiquico de abs-
tracdo do social (Blumer, 1969).

Sob o prisma da memodria como uma arte da articulacao, as narrativas his-
toricas precedem o poder simbélico, pois a seletividade e o movimento de lem-
brar e esquecer compdem o aparato normativo do discurso construido pelos
sujeitos de memoria, posto que nao se busca a representacao do todo, mas a par-
ticularidade na perspectiva e abordagem pretendidas e comunicadas (Ricoeur,
2007). Segundo Leroi-Gourhan (1987), a memoéria reafirma condi¢cdes a perma-
néncia de atos na sociedade assegurando o comportamento, os mecanicismos e
alégica em prol de novos atos. Simbolicamente, implica dizer que a memoéria é
um produto social (memoria étnica), construida e moldada a partir das intera-
¢Oes na cena social.
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Os arquivos sdo uma parcela representativa, parcial e fragmentada do dis-
curso simbélico da memoéria e histéria pautada no poder vigente, mas que se
sustenta por meio do reconhecimento de sua relevancia pela sociedade a partir
da identificacdo desta ultima com seus conjuntos documentais e, mais especifi-
camente, com o teor informativo que eles contém, ora regido pelo capital sim-
bdlico, ora pela capacidade de autossignificacdo e pertencimento dos sujeitos
na elaboracao de vinculos com os artefatos que os compoem.

Da mesma maneira, os acervos plurais e de segunda idade tendem, por na-
tureza, a evocar o apelo a memaoria, mas necessitam de um esforco significativo
no contexto de tratamento e planejamento de meios de acesso e difusao, como,
por exemplo, a formulacao de estruturas de organizacao do conhecimento que
tendem a comunicar parcialmente e, sob a 6tica de seus desenvolvedores, reve-
lar o conteddo dos arquivos que ja é culturalmente fragmentado.

Filosofia cassireriana das formas simbodlicas: o método

Este estudo contou com uma légica pautada na filosofia das formas simbdlicas
(Cassirer, 2001; 2004) sob a filosofia cassireriana,' que entende o homem como
um animal simbélico, bem como elenca em sua tese, de modo geral, que ha mul-
tiplas formas de objetivacdo para a “realidade” ou “formas simbédlicas” e pontua
que elas tém o mesmo grau de validade.

A perspectiva cassireriana ampliou a epistemologia iniciada com a
Revolucao Copernicana por Immanuel Kant e que até o século XVIII era pauta-
dano campo das teorias do conhecimento: racionalismo (baseado na ideia inata
do saber) e empirismo (focado na experiéncia para aquisi¢do de conhecimento).
Cassirer (2004) institui a noc¢ao do simbolo como um referencial do real a partir
de seu significado construido socialmente por meio dos sujeitos no ambito da
cultura. Assim, uma representacio se torna apenas parte de um mito, religido,
arte, linguagem e a prépria ciéncia, que, por sua vez, também sdo partes do real.
Nessa direcao, os signos nao detém um significado universal apenas no “uni-
verso simbodlico” ao qual pertencem.

Destarte, a filosofia cassireriana, como parte dasbases epistemoldgicas para
reflexdo sobre o simbdlico na cultura e sua representacao, corroborou a partir
do tema central de organizac¢ao do conhecimento, nas areas de ciéncia da infor-
macio e arquivologia, o pensar a construcao dos significados representacionais

1 DeErnst Cassirer (1874-1945), judeu, alemao, fildsofo e professor universitario.
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que sao limitados, intencionalmente, no processo de escolha dos signos e cons-
trucao do sentido que estes devem operar, sobretudo, para conferir tangibili-
dade aos processos, por exemplo, em sistemas de organizacdo do conhecimen-
to com foco na recuperacao da informacao. Ou seja, Cassirer (2001) desloca a
abordagem do estruturalismo para o culturalismo na perspectiva das represen-
tacdes sociais.

Tendo em vista esse panorama, realizou-se um estudo tedrico que segue o
método ensaistico para o qual os textos selecionados representam contribui-
¢Oes aarguicao desta contextualizacdo conceitual, assim como imprimem pros-
peccoes acerca dos cenarios de desenvolvimento multidisciplinar para a orga-
nizacao do conhecimento em arquivos. Naturalmente, ha limitacoes no estudo
por figurar como um esforco de contribui¢do tedrica no tocante a reflexao pro-
posta, dada a inexisténcia de didlogos similares na literatura publicada, espe-
cialmente no Brasil.

A abordagem na ponderacdo da analise dos conteddos é de natureza quali-
tativa, por adquirir coesdao com as proposituras cassirerianas na busca por as-
pectos da realidade inquantificaveis, centrando-se na compreensao e explica-
cdo da dinamica das relacdes sociais, pois a pesquisa qualitativa trabalha com
o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores, atitudes etc.
Ou seja, corresponde a um espaco mais profundo das relacoes, dos processos e
dos fendmenos, que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacio de variaveis
estatisticas (Minayo; Sanches, 1993).

Apresentacao e discussao dos resultados

A organizacao do conhecimento visa representar uma parcela da realidade ante
o dominio de um universo plural em que a “representacao de um contetido den-
tro do outro e através do outro constitui uma premissa essencial para a cons-
trucdo da consciéncia e a condicio de sua prépria unidade formal” (Cassirer,
2001, p. 61). Tem sua légica em sistematizar nos signos/palavras/conceitos, a
dimensao de significado modelado, intencionalmente, para que o signo atue em
um dado regime de sentido e assim viabilize a compreensao pelos agentes en-
volvidos (humanos/méaquinas/sistemas de informacéo) na recuperagio do con-
texto pretendido ou previamente determinado sob as lentes do(s) individuo(os)
que edifica(m) culturalmente a natureza simbdlica dos atos representacionais
(Dahlberg, 1993; Marcondes, 2012; Carlan; Medeiros, 2011).

As unidades de significado identificadas no estudo organizacional, meto-
dologia de identificacdo com base na diplomatica orientada a arquivistica ou na
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analise documentaria, e a prépria organiza¢do do conhecimento devem buscar
equidade simbdlica nos eixos de cultura, grupos hegemoénicos e minoritarios
para reverberar de modo plural nos produtos elaborados a partir dos processos
que os constituem em meio a disputa constante do campo simbdlico no fen6me-
no social, uma vez que o individuo simbélico nao se encontra individualmente
sendo por intermédio do social (Cassirer, 2004). Pontua-se, também, que sem
assegurar pluralidade ao potencial identitario, como no caso dos arquivos, o va-
lor simbélico é exponencialmente comprometido.

Expandir as leituras das estruturas de significado (os conceitos) e associa-
-las a modelos naturais, imagéticos e graficos de comunicacio, para cobrir o
maior espectro cultural de releviancia simbdlica, parece ser um caminho opor-
tuno para explorar as interpretacoes possiveis de um mesmo contexto ante as
vozes simbdlicas, por exemplo, que emanam dos conjuntos documentais pas-
siveis de multiplas significacoes, ao passo que sao tinicos, mas multiplos sob a
Otica dos significados possiveis a cada individuo imerso através das culturas e
das dindmicas regentes da realidade social na qual se inserem.

Se quisermos compreender o simbolismo artificial, os signos “arbitrarios” que a
consciéncia cria na linguagem, na arte, no mito, serd necessario remontar ao sim-
bolismo “natural”, aquela representac¢io da consciéncia como um todo, que necessa-
riamente ja estd contida ou, pelo menos, existe virtualmente em cada momento e em

cada fragmento da consciéncia. (Cassirer, 2001, p. 62)

O real é assim dissolvido em diferentes estruturas relacionais que sdo mu-
tuamente interligadas por um sistema total de leis que simultaneamente se con-
dicionam (Cassirer, 2001). Na arquivologia, os conjuntos documentais institu-
cionalizados correlacionam-se aos principios da proveniéncia e unicidade dos
arquivos, posto que sdo pontos sensiveis para o desenvolvimento de significado
das estruturas de conhecimento no dominio arquivistico (Barros; Sousa, 2019).

Os sistemas representacionais sio manifesta¢oes de uma cultura, bem como a infraestru-
tura para suportar essa cultura. Essas representacoes estruturam processos descritivos
posteriores, criando limites aceitaveis de pensamento e discurso em torno da pratica da
representacido arquivistica. Ao mesmo tempo, esquemas de representacio bem-sucedi-
dos devem suportar um grau de ambiguidade. (Yakel, 2003, p. 6, tradu¢io nossa)

Neste ponto, é inevitavel indagar se damos conta do todo na organizacao do co-
nhecimentonaciénciadainformacio, nocontextodosarquivose, necessariamente,
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na arquivologia. Como ja expresso na praxis da literatura, torna-se evidente que
nao, como, por exemplo, nas ontologias de modo particular, pois ainda h4 dificul-
dade no emprego de graficos, ilustragoes, sendo a representacgio feita necessaria-
mente por conceitos (Marcondes; Campos, 2008). Da mesma forma, ao delimitar e
restringir a capacidade de significado, como forma de organizar, compromete-se a
amplitude da cultura (Veltmam, 2004), ou mesmo a Energie des Geistes> ou capaci-
dade espontanea diluida na a¢cdo mediata (Cassirer, 2001).

Isso se constitui em algo preocupante sob as lentes sociais contemporéaneas,
pois, inumeros simbolos culturalmente, hoje, considerados controversos, em
todo o mundo, estdo sendo contestados, ressignificados ou mesmo “silencia-
dos” (Leal, 2020). Pensar um processo como a organizacdo do conhecimento
pormenoriza as culturas para viabilizar o tratamento dos registros do conhe-
cimento e mediar o acesso. A luz de sua praxis e sob a ética cassireriana, torna-
-se inquietante excluir estruturas plurais de discurso e interpretacao pelo so-
cial, condicionando um discurso unilateral, sobretudo se o(s) interlocutor(es)
atuar(em) de modo a promover conjunturas machistas, racistas, antiéticas, ho-
mofébicas, dentre outras.

Os conjuntos de documentos, esquemas de representacao que condicionam
a significacdo, também constroem memoérias artificiais, produzidas como ato
simbdlico de perpetuacdo ou ressignificacdo de discursos sociais a partir dos
registros do conhecimento custodiados nos acervos de arquivos. Dando segui-
mento, cabe (re)avaliar as estruturas simbdlicas a partir de diferentes lentes fi-
losé6ficas e metodologias que podem propiciar significados que concatenem do-
minios complexos, sendo por signos/conceitos, por imagens, graficos etc.

Representar é, simbolicamente, um ato de poder exercido pelos individuos
que detém o capital simbdlico e arquitetam o repertério de significado em um
quadro estruturado, limitado e de baixa inferéncia cultural ante sua pluralida-
de (Bourdieu, 1998; Cassirer, 2001), de modo que o pensar sobre fatos simbdlicos
pode ser ampliado com a observacao de estruturas fora do dominio especifico a
ser significado cientificamente para corroborar a significacio, pois compoem o
amplo espectro cultural no qual a prépria ciéncia é apenas uma das facetas sim-
bélicas presentes no fendmeno social, tendo os seres humanos como sujeitos
simbdlicos (animal symbolicum) (Cassirer, 2001).

2 Todaauténtica funcao do espirito humano partilha com o conhecimento a propriedade fundamental
de abrigar uma for¢a primeva formadora, e ndo apenas reprodutora (nachbildende Kraft). Ela ndo se limi-
ta a expressar passivamente a presen¢a de um fenémeno, pois possui uma energia auténoma do espirito,
gracas a qual a presenca pura e simples do fendmeno adquire um determinado “significado”, um conteti-
do ideal peculiar (Cassirer, 2001, p. 19).
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As formas simboélicas atuam em consonancia com a memoéria nos atos que
reafirmam condic¢des para perpetuacao de narrativas sociais, comportamentos,
e orientam novas significacbes no mesmo aspecto discursivo (Leroi-Gourhan,
1987). Nessa trilha de raciocinio, a prépria noc¢ao da filosofia das formas sim-
bdlicas se relaciona com a perspectiva de interacionismo simbdlico (Blumer,
1969), ou seja, os individuos como agentes ativos na criacio de signos e signifi-
cados, a partir do meio social em que pairam a producao e o compartilhamento
de experiéncias através das interagoes que remontam a virada copernicana, em
que os conteddos sensiveis perpassam de maneira anterior aos simboélicos - logo
a cultura influencia na significac¢io, e ndo o contrario (Cassirer, 2001).

Complexa a luz da filosofia e sob o escopo da organizacio do conhecimento,
a promocao de estruturas de significado no cenario dos conjuntos documentais
de arquivo se revela um paradigma por sua natureza fenomenoldgica e relacdes
com o campo civel e cultural. Sinaliza-se essa visdo, sobretudo, com referenciais,
ainda tdo incipientes, em que, por tradicdo, aliam-se as contextualiza¢des de base
epistemoldgica a ciéncia dainformacao. Outrossim, olhar para a compreensio da
arquivologia e suas reflexdes contemporaneas sugere autonomia cientifica e de
pensamento na esfera da organizagio do conhecimento (Silva, 2020).

Naturalmente, os avancos nos estudos para modelos de organizacao do
conhecimento em arquivologia tendem a ensejar solucoes que contemplem as
prerrogativas sociais contemporaneas e a contextualizacdo dos arquivos, uma
vez que o signo requer uma dimensao sociocultural, devido ao “fato de que ele
nao somente serve a representac¢io, como, sobretudo, a descoberta de determi-
nadas relacoes légicas, e de que ele ndo apenas oferece uma abreviatura simbé-
lica, do que ja é conhecido, como abre novos caminhos rumo ao desconhecido e
néo dado” (Cassirer, 2001, p. 68).

Nesse entendimento, é preciso pensar os exemplos de esquemas graficos,
como organogramas, mapas conceituais e estruturas sumarizadas ja presen-
tes digitalmente em atlas virtuais e imagens previamente selecionadas ante o
contexto (como emojis), para aludir a determinados assuntos, como no projeto
da web semantica, que podem de forma pré e pds-coordenada corroborar o in-
cremento das estruturas linguistica e légica para propiciar repertérios amplos
de signos e sinais em bases de dados para sistemas de informacido. Com base
nessa reflexdo, inclusive, adotam-se linguagens inteligiveis a humanos e ma-
quinas (ontologias) pautadas em repertdrios simboélicos culturalmente externos
asunidades de significado tradicionais das “ontologias hibridas” para propiciar
facetas inteligentes tanto na entrada como na saida de dados em sistemas infor-
macionais, o que parece um caminho oportuno a arquivologia.
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A situacdo acima abordada alia-se ao desenvolvimento de tecnologias como
algo que antecipa os ruidos na representacio tematica, descritiva e de sinais (vi-
suais ou sonoros) para um objeto ou contetido por parte do usuario, por exem-
plo, alinhando-se a perspectiva taxon6mica, em “base técnico-operacional,
abordagem mais pratica no desenvolvimento de tesauros: planejamento, coleta
de termo, controle terminolégico, estabelecimento de relagdes entre conceitos
e formas de divulgacédo e publicacdo” (Carlan; Medeiros, 2011, p. 56). No caso
em pauta, isso pode representar um ensaio e possibilidade de agenda de estudos
para propositura metodolédgica especifica a ser desenvolvida no 4mbito da or-
ganizacdo do conhecimento com base na inteligéncia artificial para as areas de
ciéncia da informacao e arquivologia.

Consideracgoes finais

Conforme apresentado, os conjuntos de documentos apresentam multiplas
possibilidades de contextualizacdo. No ambito da arquivologia, eles recebem o
tratamento e as dimensodes epistemoldgica, legal e social de arquivos institu-
cionais. Estes desempenham um importante papel na edificacdo das responsa-
bilidades civel e cultural, uma vez que os acervos sdo susceptiveis a inimeros
processos que visam a sua organizacdo, tratamento, guarda ou eliminacao, e
recuperacdo da informacao.

A organizac¢do do conhecimento, como processo que visa sistematizar estru-
turas de conceitos ante um dominio para viabilizar a recuperacao da informacao,
recebe influéncias filoséficas (estruturalistas), de areas como a ciéncia da infor-
macao (viés documental), que corroboram reflexdes teérico-metodoldgicas clas-
sicas (representacdo temaética e descritiva da informacio) e contemporéineas, com
didlogos em base tecnolégica, como ontologias digitais orientadas a inteligéncia
artificial mediante a l6gica que passa a ser inteligivel a humanos e maquinas.

Com a transformacio digital, paradigmas de organizacdo da informacéao
e do conhecimento se reformulam, pois recebem do fenémeno social sua in-
fluéncia e significado. Nessa conjuntura, pensar os sistemas de organizacdo do
conhecimento para culturas contemporaneas tem passado por refletir sobre
suas demandas e necessidades simbdlicas, pormenorizadas nos sistemas de re-
presentacdo, mas passiveis de ampliacdo a luz de estratégias cientificas como a
perspectiva cassireriana.

Observar a filosofia das formas simbdlicas se revela uma metodologia so-
cial interessante, uma vez que possibilita remodelar estruturas tradicionais e,
a partir das tecnologias vigentes, construir repertérios de significado plurais,
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por exemplo, com a inclusao de elementos simbdlicos extrinsecos as institui-
¢Oes ou leituras simbdlicas que compoem o amplo prisma social. Nos arquivos,
requer pensar tal expansdo de pensamento no repertdrio de representacdoes dos
conjuntos documentais aproximando-os simbolicamente e culturalmente da
sociedade por meio da memoria a que aludem. Assim, depreende-se que eles sdo
parte do real e tém seu sentido edificado no social.

Por fim, as estruturas de poder e narrativas estruturais presentes na determi-
nacao de signos e significados na organizac¢ao do conhecimento em arquivos se lan-
¢am como um desafio complexo que sé pode ser cumprido a partir de um didlogo
socialmente estabelecido, pois os arquivos sdo uma parcela do real, e as estrutu-
ras de organizac¢ao do conhecimento, um recorte intencional daquele ja existente e
que ganha sentido apenas através dos sujeitos na cultura vigente. Assim, e a partir
da perspectiva cassireriana, pensar estruturas de representacio e significado deve

ser um processo nio apenas cientifico, mas culturalmente ativo.
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