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RESUMO

A série de normas ISO 30300 - Management system for records, cujos dois primeiros produtos
foram publicados em 2011, est4 focada na integracdo da gestdo de documentos com a meto-
dologia das normas de sistemas de gestdo usadas pelas ISO 9000, que se baseiam nos ciclos de
melhora continua. Descreve-se sua acolhida pelo mercado, as organiza¢ées que a implantam e
o papel que desempenham os profissionais da gestao de documentos e arquivos.
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ABSTRACT

The ISO 30300 - Management system for records, whose first two products were published in
2011, is focused in the integration of records management in the methodology of management
standards systems used by ISO 9000, which is based on the continuous improvement cycles.
The article describes its reception in the market, the type of organizations interested in its im-
plementation, and the role played by records managers and archivists.
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RESUMEN

La serie de normas ISO 30300 - Management system for records, cuyos dos primeros productos
se publican en 2011, estd enfocada a la integracion de la gestion de los documentos en la meto-
dologia de las normas de sistemas de gestién usada por las ISO 9000 que se basan en los ciclos
de mejora continua. Se describe su acogida en el mercado, las organizaciones que la implantan
y el papel que juegan los profesionales de la gestion de documento y archivos.
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INTRODUCCION

APUNTES TERMINOLOGICOS

Antes de entrar en la materia de este articulo es necesario explicar el uso de la termino-
logia que se va a hacer a lo largo del mismo. La traduccién del inglés a otros idiomas de los
términos “records” y “records management” ha supuesto siempre una fuente inagotable de
controversia. En ningun otro idioma hay un equivalente exacto para esta denominacién, de
manera que en las traducciones siempre hay un importante o ligero cambio de significado.
En espaiol, pero con sus equivalentes muy parecidos en portugués, francés o italiano, se
han manejado al menos tres tipos de traducciones: la de documento y gestién documental,
la de documento de archivo y gestién de documentos de archivo, y la de registros y gestiéon
de registros. En Espafna se decidio tras un largo debate escoger oficialmente para las tra-
ducciones de las normas, la primera como la férmula mas neutra, frente al desenfoque que
suponia incluir el adjetivo de archivo y que era preferido por una parte de los archiveros, y
la dificultad de entendimiento del uso de la palabra registro que es lo que habitualmente se
utilizaba en las otras normas de sistemas de gestion. Los franceses en un debate igualmente
largo determinaron la creacion de un término nuevo “documents d’activité” (AFNOR, 2012),
mientras que los portugueses e italianos han preferido el equivalente a “documentos de ar-
chivo”, y los colombianos “registros”.

A lo largo de este articulo utilizaré la terminologia utilizada en Espaia encuadrando la
“gestién de documentos” con el equivalente a “records management” o “recordkeeping”. Las
propias normas ISO lo definen como el “drea de gestidn responsable de un control eficaz y
sistematico de la creacidn, la recepcién, el mantenimiento, el uso y la disposicion de los do-
cumentos, incluidos los procesos para incorporar y mantener, en forma de documentos, la
informacién y prueba de las actividades y operaciones de la organizacién”.

LA NORMALIZACION ISO EN GESTION DE DOCUMENTOS

La normalizacién ISO en gestién de documentos llega muy tarde (si consideramos 2001
como el aio de inicio con la publicacion de la norma ISO 15489:2001) con respecto a otros
campos. Sin duda, para los profesionales de la gestion de documentos y los archivos la nor-
malizacién no era un tema tan prioritario, reduciéndose a las iniciativas del ICA con respecto
a la normalizacién de las descripciones archivisticas. Pero el empuje imparable del entorno
digital que desemboca en una mayor necesidad de interconectividad e interdependencia,
y la presién cada vez mayor para el acceso a la informacién y la transparencia en las orga-
nizaciones, crearon el contexto adecuado para que el tema despegara con una fuerza des-
conocida. Tanta, que a partir del aflo 2000 nos encontramos con una explosién de normas
relacionadas con el tema, algunas de las cuales tienen enfoques diferentes.

Para que existan normas, y sean reconocidas como tal, es necesario que exista un or-
ganismo o institucién normalizadora que cumpla con dos condiciones basicas: el reconoci-
miento de su autoridad en su dmbito; y los recursos econdmicos, humanos y materiales para
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realizar el proceso normalizador. Una norma es un éxito cuando se usa de forma extendida
por todos los implicados, facilitando el entendimiento y beneficiando a quien la usa.

La Organizacién Internacional de Normalizacién, mas conocida por su acrénimo en in-
glés ISO, es uno de los organismos normalizadores mejor posicionados internacionalmen-
te. Su campo de actividad abarca todos los ambitos de la actividad humana, que incluyen
acuerdos con otros organismos normalizadores en dmbitos especificos. Su fuerza se basa
en unos estrictos procedimientos de aprobacién de normas y el reconocimiento interna-
cional de las mismas. Entre sus miembros solo se admite a un organismo de normalizacion
por pais.

Las caracteristicas de las normas ISO, que probablemente podrian ser aplicadas a otro
tipo de normas, son las siguientes:

e las normas son de cumplimiento voluntario. El que las usa es porque encuentra beneficio en
hacerlo;

e las normas son elaboradas por consenso, que se asegura con los estrictos procedimientos de
votacidn, comentarios y control; y la filosofia que rige el proceso de redaccion;

e ensuelaboracidn deben participar todas las partes interesadas y por lo tanto no constituyen
una imposicién de un sector sobre otro;

e las normas deben estar disponibles para el publico que desee usarlas, en el caso de ISO bajo
pago y bajo un estricto modelo de copyright, en un modelo de financiaciéon que es muchas
veces incomprendido por una parte de sus potenciales usuarios que reclaman que deberian
ser de consulta gratuita.

En cuanto a gestién de documentos en ISO encontramos un érgano técnico especifico
TC46/SC11 Archives /Records Management, creado en 1998, el que se encarga de redactar
las normas en este campo. Si bien curiosamente otro comité técnico, el TC171-Document
management aplications, que en 1978 se desgajé del de Informacién y Documentacion para
centrarse en hacer normas para los aparatos de micrografia, ha acabado confluyendo en un
campo muy cercano al TC46/SC11, las tecnologias informaticas relacionadas con la gestion
de los documentos, elaborando algunas normas conjuntamente.

En la normalizacién ISO la orientacién seguida por el TC46/SC11, que esta definida en su
norma fundacional 15489, es incluir en la gestion documental todos los procesos y controles
documentales, desde la creacién del documento o incluso antes. El objetivo maximo es la
integracién de la gestion documental en los procesos de trabajo. Esta visidon se aleja de la
concepcién de la gestion documental desde el punto de vista del archivo mas tradicional, en
el que los procesos y controles se aplican una vez que la documentacion ha sido incorporada
al archivo.

En la normalizacion I1SO hay ademds un caso chocante, al menos en su procedencia. La
norma ISO 14721 Open Archival Information System no proviene de ninguno de los comités
técnicos mencionados, sino del TC20 que se ocupa de los datos espaciales (relacionados con
la tecnologia del espacio), ya que fue concebida dentro de la Nasa.
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ORIGEN Y EVOLUCION DE LA SERIE DE NORMAS ISO 30300

En el contexto del TC46/SC11 Archives/records management, en el afio 2007 la delega-
cién espanola presenté como una posibilidad para desatascar las discusiones para revisiéon
de la I1SO 15489, encalladas desde hacia tres anos, la propuesta de intentar seguir el ejem-
plo de las normas ISO 27000 - Sistemas de gestion para la seguridad de la informacién. Se
formo un grupo de estudio que identificd que el alcance de la propuesta iba mucho mas
alléd de lo inicialmente pensado y que la inclusién de la gestion documental en las normas
de sistemas de gestién (MSS - Management Systems Standards en la jerga ISO) podria ser
muy beneficiosa.

En los MSS se encuentran las normas ISO mds populares como los sistemas de gestién de
calidad (9000), la gestion medioambiental (14000) o la seguridad de la informacién (27000).
Esta metodologia se basa en los ciclos de mejora continua, posible en base a la definicion de
objetivos y la elaboracién de procedimientos que permiten la medicién de los resultados y
la aplicacién de medidas correctivas cuando se producen desviaciones sobre lo previsto (no
conformidades).

Integrandose en los sistemas de gestion, las futuras normas ISO 30300 se visualizaron
desde entonces como el instrumento para alcanzar uno de los objetivos siempre expresados,
pero nunca alcanzados, de poner la gestién de los documentos y las evidencias en un plano
estratégico y convencer a la alta direccién de incluirlas en la hoja de ruta para la moderniza-
cion de las organizaciones.

Durante la redaccion de los dos primeros productos de la familia, la ISO 30300 y la ISO
30301, el TC46/5C11 fue admitido como miembro de pleno derecho en el grupo que se ha-
bia establecido para la coordinacién de todos los MSS (JTCG - Joint Technical Coordination
Group for MSS). Este grupo ha tenido como misién el establecimiento de una estructura uni-
ca, unos requerimientos y textos comunes y una terminologia de base para todos los MSS,
que se ha materializado en el Anexo SL de las Directivas de ISO (ISO, 2015). Para el proyecto
ISO 30300 fue una coincidencia muy productiva en dos sentidos:

e el desarrollo paralelo permitié ir utilizando los resultados del JTCG en las distintas fases de
redaccion de las 30301, y ser uno de los primeros en adoptarla;

e lainfluencia en la redaccién de las secciones de control de la documentacién de los otros
MSS.

Del plan inicial previsto de desarrollo de la serie 30300, el TC46/SC11 ha elaborado la
guia de implementacién numerada como ISO 30302. Los demas productos de la familia es-
tan bajo discusién y se desarrollaran satisfaciendo las necesidades del mercado.

La familia de normas ISO 30300 se relacionan con las otras normas e informes técnicos
que desarrolla el TC46/SC11 y que pueden ser un complemento a las mismas en los niveles
mas operativos. Esta relacion y el desarrollo de la familia previsto inicialmente quedan refle-
jados en la figura “Serie de normas I1SO 30300 y sus relaciones”.
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Figura 1

Serie de normas ISO 30300 y sus relaciones
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE LA SERIE 1SO 30300

Actualmente la serie de normas 30300 se compone:
e 1SO 30300:2011. Fundamentals and vocabulary

Esta norma internacional explica la razén de la creaciéon de un MSR, los principios recto-
res para su exitosa aplicacién, y proporciona la terminologia que asegura que sea compati-
ble con otras normas de sistemas de gestién. Asimismo, establece los objetivos para el uso
de un MSR y describe un enfoque basado en procesos y especifica las funciones de la alta
direccién.

e SO 30301:2011. Management system for records (MSR). Requirements

Esta norma internacional especifica los requisitos necesarios para implementar un
MSR. Esto incluye el desarrollo de una politica de gestion de documentos, unos objetivos
documentales y unos planes para alcanzarlos. Esto se logra a través de la formulacién del
disefo de procesos y sistemas de gestion documental, la asignacion adecuada de recursos,
y el establecimiento de puntos de referencia para vigilar, medir y evaluar los resultados. Es-
tos pasos aseguran que se tomen acciones correctivas y mejoras continuas que se integren
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en el sistema para ayudar a una organizacién al logro de su mandato, misién, estrategia y

objetivos.

El esquema de aplicacion de la norma ISO 30301 y su estructura se explica en la figura
“Estructura de la norma ISO 30301% en la que los distintos capitulos se encuadran en una

perspectiva global.

El capitulo Operacién es completado con un Anexo normativo donde se establecen los
requisitos a implementar en los procesos documentales a nivel operativo.

Figura 2

Estructura de la norma ISO 30301
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Esta norma internacional ofrece directrices practicas para la implementacion de todos

los requisitos establecidos en la norma ISO 30301, facilitando su interpretacion y ofreciendo
ejemplos de cémo implementarlos.
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La norma ISO 30302 sigue la misma estructura que la 30301, de forma que facilita su
comprension y uso durante la implementacién.

FINALIDAD Y OBJETIVOS

En la actualidad, y probablemente como otro de los efectos de la sociedad digital y la
globalizacioén, existe, tanto en el sector publico como en el privado, una gran presién por la
transparencia en las organizaciones. La necesidad de ser mas transparentes en el proceso de
toma de decisiones y en las acciones realizadas, cumpliendo no sélo con la legalidad vigente
sino con las expectativas de las distintas partes interesadas, es todo un desafio y una opor-
tunidad en un entorno cada vez mas digitalizado.

Todas las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector, producen infor-
macién o documentos como soporte y evidencia de la realizaciéon de sus actividades. Aun-
que con nuestra mentalidad aun aferrada al papel nos cueste identificarlos, los actuales
documentos de las organizaciones pueden ser no sélo ficheros en determinados formatos,
sino también informacion en una base de datos o recogida a través de una pagina web. La
necesidad de la adecuada gestion de estos documentos y de su conservacidon durante todo
el tiempo que sean necesarios no es una cuestién nueva, pues si lo fuera no existirian los
magnificos archivos que nos han permitido conocer a fondo nuestra historia. Sin embargo,
el cambio de los tiempos, de la tecnologia y de los modos de gestién ha hecho que hoy en
dia la gestion de documentos tenga un importante componente estratégico.

Utilizando toda la sabiduria acumulada durante siglos de creacién de documentos en
papel y gestién archivistica, la serie de normas ISO 30300 contribuye a que las organiza-
ciones integren la gestion de los documentos en los procesos de negocio, de forma que
cumpliendo los requisitos legales y obteniendo el respaldo necesario para la demostracién
de las actividades realizadas se eliminen los duplicados y redundancias, y se optimicen los
procesos y recursos. Asimismo, las ayuda a utilizar y explotar la informacién producida como
un activo de la organizacién desde el punto de vista del conocimiento acumulado que, en
algunos casos, puede llegar incluso a convertirse en un activo comercial o de propiedad
intelectual.

Para las organizaciones que implementan la ISO 30301, los beneficios son amplios e in-
cluyen:

e una politica comun y puntos de referencia practicos a través de fronteras geogrdéficas,
facilitando su utilizacion en diferentes paises, culturas y jurisdicciones;

e cumplimiento y proteccion legal, incluyendo el apoyo al debido proceso y la preparacién
eficaz en casos de posibles litigios;

e la capacidad para cumplir los requisitos reglamentarios, incluyendo el control efectivo
de la rendiciéon de cuentas y lineamientos éticos y de gobierno corporativo, la adecuada
supervision de las auditorias financieras y practicas de auditoria;

e apoyo alagestion del riesgo, incluyendo la seguridad, el control de los efectos de los ataques
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a la reputacion, la planificacion y la implementacién de la continuidad del negocio;

e lacapacidad de establecery evaluar las medidas de rendimiento para el uso de proveedores
de servicios comerciales, y para su inclusion en los contratos comerciales;

e la compatibilidad e interoperabilidad con otras normas de sistemas de gestién de uso
comun, por ejemplo, facilidad de integracién de la gestién de documentos en los procesos y
las practicas necesarias para ISO 9000 e ISO 14000;

e demostrar su compromiso con la gobernanza organizacional, rendicién de cuentas e
integridad;

e potencial para hacer mas rentables y eficientes a las organizaciones.

Esta serie de normas tiene también el potencial de beneficiar a la sociedad tanto en los
paises desarrollados y en desarrollo, ya que promueve y proporciona una ruta para mejorar:

e laeficiencia y capacidad de respuesta del gobierno;

e la rendicién de cuentas y gobernanza de organizaciones publicas, privadas y sin fines de
lucro;

e el cumplimiento organizacional de los tratados internacionales, leyes y reglamentos en
todos los niveles;

e la confianza en los entornos del comportamiento en las empresas y la interaccién entre los
gobiernos y sus ciudadanos, las empresas y sus clientes, en particular para todas los temas
relacionadas con las transacciones electrénicas y de comunicaciones;

e elaccesoalainformacién y la preservacién de la memoria colectiva.

LA NOVEDAD DEL ENFOQUE

La serie de normas ISO 30300 presenta un enfoque novedoso con respecto a la gestion
de documentos. Este enfoque parte de la conviccion de la importancia estratégica de los
aspectos relacionados con la gestion de la informacion para las organizaciones de siglo XXI,
tanto en el ambito publico cémo en el ambito privado.

La novedad del enfoque se percibe de distinta forma segun la especialidad y &mbito de
actuacion del receptor del mensaje. En este sentido, durante el tiempo transcurrido desde la
publicacion de los dos primeros productos (ISO 30300 e ISO 30301), se observan las siguien-
tes reacciones:

1) Entre los archiveros y especialistas de gestion de documentos, lo que mas cuesta es en-
tender el concepto sistema de gestion (management) como una herramienta al servicio de
las organizaciones, separando la palabra gestién de la palabra documentos.

Es habitual encontrar estupendos profesionales que entienden la gestion documental
como una funcién que tiene sus propios objetivos, planes e instrumentos. En este contexto, la
serie de normas 30300 plantea un cambio que consiste en alinear la gestién documental con
otros aspectos de la organizacidn, cambiando el foco de atencidn hacia los objetivos, planes
e instrumentos de la organizacién (no sélo del archivo o de la funcién gestion documental).
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En todos los talleres de implantacion de la norma para archiveros o profesionales de la
gestion documental que he impartido, siempre hay un ejercicio muy significativo para en-
tender este cambio de enfoque. Para implantar la norma ISO 30301 es necesario documentar
el analisis de los factores internos y externos, asi como la definicion de requisitos legales, de
negocio y de otra indole. En el taller, los asistentes se suelen sentir cémodos pues lo iden-
tifican con un tipo de andlisis que habitualmente realizan o han realizado para organizar el
archivo de la organizacién. Sin embargo, cuando a partir de los resultados de este analisis
se plantea hacer la definiciéon de los objetivos documentales y los planes para alcanzarlos
(otro de los requisitos de la norma 30301), es cuando se plantea el cambio de vision. Aunque
se haya explicado que los objetivos tienen que alinearse con los objetivos estratégicos de
la organizacion, en el ejercicio practico suele haber coincidencia en plantear los objetivos
en un nivel muy operativo y centrado en la funcién documental. Un ejemplo significativo
es plantear como objetivo documental, independientemente del caso de estudio sobre el
que se esté trabajando, la confeccién de tablas de retencién, calendarios de conservacién
o cualquier otra denominacion que se use al efecto. Hay que ir trasformando la mirada para
entender que para la organizacion ese no es un objetivo, sino uno de los medios de cémo
conseguirlo. En la mayor parte de los talleres se consigue la reformulacién de este objetivo
desde el punto de vista de la organizacién. Algunos ejemplos se plasman en objetivos como
la“Optimizacién del espacio fisico” o “Control de la informacidn redundante e innecesaria en
los sistemas de informacion”.

Ademas de este necesario cambio de punto de vista, la metodologia de los sistemas de
gestion enfocada a la mejora continua sorprende a los profesionales de los archivos y la ges-
tion documental que no han tenido ninguiin contacto con los mismos. El analisis de riesgos,
la evaluacién del desempeno, las auditorias internas y la gestion de las no-conformidades y
acciones correctivas asociadas a la gestion de documentos son vistas en un principio como
un lenguaje extraio, ajeno a la jerga profesional, pero rdpidamente aceptado por sus poten-
ciales beneficios.

2) Entre los especialistas en otros sistemas de gestién la serie de normas 30300 también
presenta la novedad de entender la gestion de los documentos como un aspecto estratégi-
co. Aunque los sistemas de gestion tienen fuertes requisitos sobre el control de la documen-
tacion, es muy dificil que ésta se entienda en un plano estratégico. Generar documentos,
codificarlos y meterlos en carpetas estd muy lejos de ser considerado como un aspecto mas
en la gestién de las organizaciones.

Sin embargo, cuando hay especialistas que han implementado mas de una norma de
sistemas de gestién en la misma organizacién, o que han trabajado en la integracién de
los mismos (ISO IUMSS, 2008), ellos encuentran que la informacion y los documentos son
el denominador comun a todos los sistemas de gestién, y, por lo tanto, se convierten en la
columna vertebral de cualquier propuesta de integracién.

En este sentido la novedad de la serie de normas 30300 es proponer una forma comun
de gestionar documentos e informacién que impulsa los objetivos de la organizacion. Para
los especialistas en otros sistemas de gestién la dificultad consiste en entender como imple-
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mentar los requisitos operativos de la gestion documental, que se enumeran en el Anexo A
de la norma 30301.

COMO, DONDE Y CUANDO IMPLEMENTARLA

Un MSR (Management system for records) puede implantarse en todo tipo de organiza-
ciones, de cualquier tamano, cualquier sector y en cualquier localizacién geografica. Todas
las organizaciones producen documentos de su actividad, por la que todas son susceptibles
de la implantacién de un MSR.

Dependiendo de la complejidad de la organizacién el MRS requerird mas o menos recur-
sos para su implantacion, siendo absolutamente imprescindible el apoyo de la alta direccion.
Sin este apoyo y compromiso es mejor desistir de la implantacién, ya que no se trata sélo de
una formulacién tedrica, sino de un requisito obligatorio y demostrable.

La serie de normas 30300 se utiliza por aquellas organizaciones que quieran formalizar
su sistema de gestion, que ademas pueden buscar una confirmacién de su conformidad
con la norma de requisitos (ISO 30301) mediante un proceso de certificacion. Sin embargo
también estan siendo utilizadas como referencia e inspiraciéon en otras organizaciones que,
sin formalizar el sistema de gestién, encuentran muy utiles las directrices de la misma y el
cumplimiento de sus requisitos.

En el tiempo que ha pasado desde su publicacion hemos identificado los grupos de or-
ganizaciones que mas se han interesado por su utilizacién:

e organizaciones que han implantado diversas normas de sistemas de gestiéon (9001, 14001,
27001, 50001 etc.). La complementariedad y la implantacién integrada permite un menor
esfuerzo, obteniendo grandes beneficios en la gestion de la documentacién del sistema de
gestién ya implantado;

e organizaciones cuyo alcance y objetivos estan ligados a la gestiéon documental, ofreciendo
algunos servicios relacionados. En este apartado se incluyen consultoras, empresas de
custodia o entidades de formacidn. Entre estas Ultimas destaca la Escola de Arxivistica
y Gestiéon Documental de la Universitat Autonoma de Barcelona, que ha explicado su
experiencia de implantacién y certificacion (Alberch et al., 2014);

e organizaciones en que el proceso de trasformacion hacia un entorno digital requiera un
replanteamiento de la gestion de la informacion y los documentos. La metodologia de la ISO
30301 permite abordar este proceso con garantias de no estar “inventando la rueda”.

PAPEL DE LOS PROFESIONALES DE LA GESTION DE DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS

El papel de los profesionales de la gestién de documentos con respecto a estas normas
se puede establecer en varios momentos:

Antes de la implantacidn, la norma es una excelente herramienta de marketing para pro-
poner, explicar y convencer a la alta direccién de los beneficios de una buena gestiéon docu-
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mental. Su encuadre en los sistemas de gestién permite encontrar nuevos aliados entre los
encargados de los otros sistemas de gestion, y presentar la gestion documental en un plano
estratégico.

Planificar, disefiar procesos documentales, redactar politica y procedimientos son tareas
que durante la implantacién, deben recaer en profesionales con conocimientos suficientes
para asegurar el éxito de los mismos.

Una vez que el sistema esté establecido, los profesionales seguiran ejecutando los pro-
cedimientos relacionados con la gestién documental y asumiendo las funciones correspon-
dientes, en un entorno normalizado y regulado que facilitard su desempefno.

Por ultimo, en el momento de auditar el sistema de gestion, los equipos de auditoria de-
ben contar con experiencia en gestién documental por lo que necesitan incorporar profesio-
nales que les ayuden en estas tareas.

CONCLUSIONES

La norma ISO 30300 ha sido en general bien acogida en el panorama internacional. Esta
buena acogida, sin embargo, es dificil de medir en cuanto a utilizacién real de la misma. En
muchos paises la norma ha sido adoptada como norma nacional, y se cita habitualmente en
las normativas a cumplir en la implantacién de proyectos de gestién de documentos elec-
tronicos. Sin embargo, para las normas de sistemas de gestién, que son normas vocacional-
mente destinadas a ser certificables por entidades independientes, uno de los indicadores
de su éxito siempre es el numero de certificaciones existentes. En este punto, la norma ISO
30301 no ha tenido un éxito remarcable. El nimero de certificaciones es muy bajo, y aunque
muchas organizaciones han demostrado un interés inicial, no parecen encontrar retorno de
la inversidon en la demostracion de que gestionan sus documentos de una forma sistematica
y verificada. Tampoco ninguna entidad ha pedido a sus proveedores que cumplan con esta
norma y que lo demuestren mediante un certificado, uno de los caminos habituales del cre-
cimiento de las certificaciones en otras normas de gestion.

Algunas organizaciones ofrecen servicios relacionados con la serie de normas ISO 30300.
Existen diversas iniciativas formativas y talleres y, como se puede comprobar con una bus-
queda simple en internet, es un tema que ha sido tratado en numerosos blogs y paginas web
especializadas.

Se han publicado diversos articulos y pequefos libros con respecto a la serie de normas,
de los cuales se hace una enumeracién de los mas relevantes en la bibliografia. La mayor
parte de ellos son descriptivos de los contenidos y utilizacién de las normas. El Unico que
presenta una visién diferente que merece la pena resaltar es el de Wiggins (2014) en el que
propone una visidén mas integradora de esta norma a cualquier tipo de informacién, supe-
rando el concepto de documento y amplidndolo al concepto de “information governance” o
gobierno de la informacion.

En el segqundo semestre de 2015 se produciran dos acontecimientos que pueden supo-
ner un impulso a la expansion y utilizacién de la serie de normas ISO 30300:
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e el primero serd la publicacién de la norma 30302, que contiene una guia de implementacién
que ayude a las organizaciones que se encuentren en este proceso;

e el segundo serad la publicacion de la nueva norma ISO 9001:2015. Con esta publicacion se
completa la adaptacion de las normas de sistemas de gestion mas influyente a la nueva
estructura y la nueva visién sobre el control de la informaciéon documentada. La ISO 30301
puede ayudar a cumplir con estos requisitos (Lloveras, 2014).
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