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a mudanca de paradigma de um
trabalho sofisticado, para um que objetive maior
acessibilidade, com a reducao do trabalho pela
disponibilizacao do instrumento de pesquisa
eletronico na rede. Recomenda a versao nova da
ISAAR(CPF), destacando a sua potencialidade ao
ser aplicada com o EAC, desenvolvido como
ferramenta paralela na busca pela consisténcia da
descricao. Destaca a padronizagcao como potencial
de futuro na area e a importancia do
desenvolvimento de ferramentas abertas.
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ultima década do século XX é
freqiientemente vista pela
arquivologia como um periodo
de mudanca de paradigmas. A revolucao

eletronica com seus impactos nas admi-

archival field. It defends a paradigm
shift from a detailed work, to one that aims to a
better accessibility, with a reduction of labor
brought on by offering electronic finding aids on-
line. The article recommends a new version of
ISAAR(CPF), highlighting its potential to be
applied together with the EAC, developed as a
parallel tool, in the search for consistency of
description. It emphasizes the role of
standardization in the future in the field and the
importance of the development of open tools.
Keywords: standards; paradigm shift; electronic

finding aids.

nistracdes e escritérios fez com que os
principios do trabalho arquivistico, os
métodos, as estratégias e as abordagens
profissionais fossem repensados e

reavaliados. Mais que isso, os métodos
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de pesquisa dos usuarios mudaram, a
tecnologia da Internet e o uso de ferra-
mentas de busca sao fatos comuns e dis-
seminados. Uma instituicao que nao este-
ja presente na web literalmente nao exis-
te: a regra “publique ou pereca” juntou-
se “esteja na rede ou desapareca”. Para
0os arquivistas como provedores de con-
tetdo, no sentido original da palavra, e
como profissionais provedores de acesso
a informacao, esses desenvolvimentos
deveriam ser vistos apenas positivamen-
te. Enquanto que oferecer acesso aos
documentos originais auténticos para to-
dos que os pecam nas salas de leitura dos
arquivos tornou-se uma atividade corri-
queira nos ultimos 150 anos, o desafio
de hoje é trazer o conhecimento sobre o
contetido dos arquivos via Internet para
as mesas das pessoas em seus lares. Pre-
senca na web ou nada é o lema. Esse é o
impacto mais fundamental da revolucao
eletronica em nossa profissao e nossas
instituicdes. Seus efeitos concernentes a
substituicao de metodologias e a mudan-
c¢a da rotina das praticas arquivisticas ain-

da nao foram examinados.

Como uma reacao a esses desenvolvimen-
tos, os proprios arquivos estao modifican-
do ativamente suas estratégias de apre-
sentacao. Ha cerca de dez anos atras,
quando os primeiros trabalhos sobre o
impacto da Internet nos arquivos foram
escritos, trés areas de informacao rele-
vantes tinham sido identificadas: a apre-
sentacao da informacao sobre uma uni-
ca instituicao, onde ela se localiza, como
alguém pode chegar as premissas; infor-

macao sobre sua histéria e seu acervo
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em geral; e informacao especifica sobre
os fundos, o contetido em todos os seus
detalhes. Mais tarde, os arquivistas des-
cobriram o potencial das “exibicodes vir-
tuais”. Os elementos de uma sala de lei-
tura digital que ofereca servigos
arquivisticos pela rede sao prontamente
desenvolvidos, enquanto a implemen-
tacao de exemplos que funcionem come-
ca. Atualmente, uma mudanca pode ser
observada com a oferta nao apenas de
uma unica instituicao arquivistica, mas de
redes arquivisticas e seus conteudos por
meio de portais. Instrumentos de pesqui-
sa interinstitucionais para usuarios fo-
ram testados e implementados com su-
cesso. Um exemplo desse primeiro tipo
é a iniciativa britanica A2A. Do segun-
do tipo, ha o portal alemao BAM, inte-
grando a pesquisa em catalogos de bi-
bliotecas, em instrumentos de pesqui-
sa arquivistica on-line e em acervos de

museus.'

N ssas iniciativas mais avancadas

metodologicamente mostram a

. comunidade arquivistica o que é
possivel, mas elas nao refletem o que foi
feito pela maioria dos arquivos em todos
os paises. Nos ultimos seis anos, foi ini-
ciado, com resultados promissores, em
nivel nacional, todo um grupo de proje-
tos de pesquisa para o desenvolvimento
de ferramentas para apresentacao na
rede de informacao arquivistica em to-
dos os seus niveis. Isso inclui softwares
de prateleira para a producao de guias
de arquivos disponiveis on-line, instru-
mentos de pesquisa on-line, uma ferra-

menta semi-automatizada para a



digitalizacao de catalogos analdgicos ou
para a edicao digital de documentos, com-
binando a analise do layout e o reconhe-
cimento 6tico de caracteres. E a lista con-
tinua. A Uniao Européia tem promovido
projetos de cultura eletrénica nesse cam-
po. Praticamente, todos os arquivos na-
cionais tém seus proprios projetos para
acervos disponiveis na rede e/ou servi-
¢os aos usuarios. Os arquivos nacionais
de alguns paises europeus estao ativa-
mente participando de iniciativas de go-

verno eletronico.

Com a ISAD(QG) e a ISAAR(CPF) a comuni-
dade arquivistica, representada no Con-
selho Internacional de Arquivos (CIA),
desenvolveu normas definindo a estrutu-
ra para uma representacao multilin-
gliistica e sem fronteiras de informacao
descritiva. Encoded Archival Description?
(EAD) e Encoded Archival Context> (EAC)
oferecem um conjunto de ferramentas
valiosas baseado nas normas e pronto
para ser usado. A Unesco esta patroci-
nando o desenvolvimento do OSARIS,*
voltado principalmente para paises em

desenvolvimento.

O problema nao esta na falta de iniciati-
vas e instrumentos, mas sim em sua
implementacao. Um olhar mais cuidado-
so mostra que a maioria das instituicoes
ainda desenvolve seus proéprios instru-
mentos e seque suas proprias estratégi-
as. Apenas algumas realmente usam os
instrumentos e ferramentas ja existen-
tes. Com as normas existentes, ocorre o
mesmo: a maioria dos arquivistas ja ou-
viu falar da Norma Geral Internacional de

Descricao Arquivistica — ISAD(G) e da

Norma Internacional de Registro de Au-
toridade Arquivistica para Entidades Co-
letivas, Pessoas e Familias — ISAAR(CPF).
Uns poucos realmente as estudaram e um
namero ainda menor compreendeu seu
potencial e empreendeu iniciativas para
sua implementacao ou adogao. Essa é
uma situacao lamentavel e, mais ainda,
critica, quando se leva em conta que a
mudanca real de paradigma causada pela
revolugcao eletrénica define novas rela-
coes entre o trabalho de descricao e o
acesso. Até agora, os arquivistas se atri-
buem o papel de produzir descrigcdes de
alta qualidade, abrangendo em detalhes
o contetdo de um diploma ou qualquer
outro documento descrito. O trabalho de
descricao — ao menos em todos aqueles
paises (como a Alemanha e a Franca) de
onde derivou sua metodologia da diplo-
matica — seque uma abordagem do parti-
cular para o geral, enfocando apenas
uma unica entidade fisica. Como resulta-
do, essa estratégia produziu descricdes
muito boas e exatas para um numero
comparativamente pequeno de documen-
tos e fundos. Ao fazé-lo, a maioria dos
arquivistas se concentrou em uns poucos
fundos em seus acervos, que eles consi-
deravam interessantes, deixando de lado
aqueles que, em sua opiniao, nao eram
tao interessantes. Levou um certo tem-
po até que as consequéncias disso se
tornassem visiveis: um notavel acimulo
de descri¢cOes a realizar e, consequente-
mente, a defasagem das condicdes de
acesso da maioria dos fundos. O proble-
ma pode aumentar quando os fundos,
que foram abertos ao publico pelos re-

gulamentos das leis arquivisticas ou re-
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centemente trazidos a atencao deste, nao
estao minimamente acessiveis ou recu-
peraveis. A solucao deveria ser uma es-
tratégia de mudanca em duas frentes. Em
primeiro lugar, alguns fundos de elevada
importancia, com descri¢des de alta qua-
lidade acessiveis por meio de instrumen-
tos de busca na rede, nao sao o suficien-
te. Uma “massa critica” de informacao
disponivel na rede é necessaria, antes
que os usuarios possam obter resultados
valiosos de suas buscas na rede. Segun-
do, o numero de arquivos que usa esses
novos recursos tecnolégicos no trabalho

cotidiano tem que aumentar.

N . . sy
})ara se atingir essa massa criti-
ca, os arquivistas devem chegar

. a conclusodoes sobre suas priori-

dades e métodos de trabalho. Nao sao
os conjuntos de alta qualidade que con-
tam, mas a alta qualidade no acesso e
servicos aos usuarios, nao apenas na sala
de leitura presencial, porém, também,
através de seu complemento virtual. Isso
ira definir as futuras estratégias de des-
cricao, em direcao a uma abordagem
mais do geral para o particular, oferecen-
do descricdes — em nivel de fundo - cla-
ras, exatas e auto-explicativas, em um
guia do acervo on-line, ao qual se acres-
centaria, com o passar do tempo, novos
instrumentos de pesquisa on-line. Em
segundo lugar, o gerenciamento da infor-
macgao arquivistica no futuro focalizara
muito mais as necessidades dos usuari-
os e suas estratégias de pesquisa. Aces-
so é o que interessa, e o grau de acessi-
bilidade tera mais importancia que a qua-

lidade da descricao.®
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Isso de modo algum significa um incentivo
para o desleixo e a nao-intervencao no
campo da descricao, mas sim um chama-
do contra a perfeicao arquivistica, que re-
sulta no aperfeicoamento da descricao de
trés documentos por dia ja descritos a
perfeicao, enquanto trinta fundos nao-des-
critos sao negligenciados. A descricao de
alta qualidade tem sempre que enfocar o
acervo como um todo e nao fundos indivi-
duais ou um uUnico documento, e deveria
seguir uma estratégia de acesso que ofe-
reca aos usuarios toda a informacao que
eles estao procurando com os instrumen-
tos técnicos do momento. No século XXI,
isso significa acesso através da Internet.
Os usuarios estao interessados no contet-
do e no respectivo contexto. Eles podem
raramente perceber se uma descricao esta
em perfeita concordancia com um conjun-
to de normas, mas eles certamente nota-
rao se, € em que grau, os arquivistas fize-
ram um uso produtivo dos modernos ins-
trumentos de apresentacao. Quer goste-
mos ou nao, somos sempre julgados pelos
instrumentos de recuperacao e servicos
aos usuarios oferecidos on-line pelas bi-
bliotecas, e nossos usuarios, especialmen-
te aqueles que sabem a diferenca entre
os dois tipos de instituicoes, esperam de
noés servicos similares. Se nao compreen-
dermos isso por nés mesmos, eles nos for-
carao a entender que o servico de boa
qualidade ao usuario é definido pelo nu-
mero de fundos acessiveis e nao pelo nu-
mero de documentos retificados a
exaustao. A questao é: qual é nossa res-
posta as necessidades dos usuarios? Te-
mos os instrumentos para atendé-los e os

usamos da forma correta?



Um perfeito instrumento, para alcancar
tanto uma descricao de qualidade sufici-
ente e sustentavel, quanto uma reducao
da massa nao descrita mantida em nos-
sos arquivos, é encontrado na
implementacao e aperfeicoamento conse-
quente e coerente de normas e instru-
mentos técnicos nelas baseados, combi-
nados a uma estratégia de longo prazo
de descricao, que siga a abordagem do
dgeral para o particular. As duas normas
desenvolvidas pelo Comité de Normas de
Descricao do CIA, a ISAD(G) e a
ISAAR(CPF), oferecem juntas uma estru-
tura de regras e um conjunto de reco-
mendacgodes para descri¢des arquivisticas
multinivel.® Assim, a abordagem do geral
para o particular mencionada anterior-
mente concorda completamente com as
sugestoes feitas nas duas normas. Das
duas, ISAAR(CPF) é a norma na qual os
guias de acervo podem ser baseados.
Seus beneficios foram examinados pela
comunidade arquivistica desde a primei-
ra edicao do texto publicada em 1996.
A razao para isto esta no fato de que os
registros de autoridade sao mais um ins-
trumento para um bibliotecario, ao me-
nos na tradicao arquivistica européia.
Registros de autoridades tém sua origem
na tradicao bibliografica de descricao e
sao necessarios se o arquivo privado de
uma pessoa especifica for disperso. Re-
gistros de autoridade funcionam como
uma ancora para o todo, contendo toda
a informacao e o contexto necessarios,
como formas autorizadas de nomes, for-
mas de nomes nao preferidas, mas usa-
das, ligacOes derivadas de relacionamen-

tos, i.e., marido e mulher etc. Essa abor-

dagem ja foi transferida para a
metodologia arquivistica, ou seja, em
concordancia com o principio da proveni-
éncia, na primeira edicao do texto da
norma. Como a tecnologia da Internet
estava em seus primérdios na area de
arquivos, quando ISAAR(CPF) foi
publicada pela primeira vez, o seu po-
tencial como um poderoso instrumento
para contextualizar documentos que pos-
suem a mesma proveniéncia, seja de
uma entidade coletiva, pessoa ou fami-
lia, ainda nao havia sido completamente

compreendido.

"N m sua sequnda edicao ampla-
mente revisada, a ISAAR(CPF)

. usa o registro de autoridade

como um instrumento normalizado para
descricdoes em nivel de fundo, com um
dado conjunto de quatro areas: identifi-
cacao, descricao, relacionamento e con-
trole, cada um com um pequeno
subconjunto de elementos, permitindo
descricdes precisas dos tipos de fundos
em questao. O recém-acrescentado ele-
mento “recursos relacionados” mostra
novas capacidades tornadas possiveis
pela tecnologia da rede: um sistema de
relacionamentos entre diferentes regis-
tros de autoridade. Isso pode ser usado
se um fundo for dividido ou espalhado
por diferentes arquivos, devido a desen-
volvimentos historicos e em razao de sua
reuniao nao ser possivel ou apropriada.
Por exemplo: o arquivo privado do autor
e critico de teatro do comeco do século
XX Julius Bab pode ser encontrado nos
arquivos da Academia de Artes em

Berlim, do Leo Baeck Institute em Nova
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Iorque e da Biblioteca Publica de Nova
lorque. Os arquivistas de cada institui-
¢ao escreverao seus proprios registros de
autoridade, descrevendo “seu” fundo pes-
soal de Julius Bab, com seu conteudo
especifico. Se os registros de autoridade
estiverem em concordancia com a
ISAAR(CPF), nao sera problema construir
conexoOes entre os trés registros de auto-
ridade como um todo e entre elementos

de cada registro de autoridade.

As vantagens para os usuarios sao cla-
ras: eles podem determinar precisamen-
te aonde cada documento, com um dado
conteudo, pode ser encontrado. Outro
potencial desse sistema de “relaciona-
mentos cruzados” na cena arquivistica é
que a estrutura existente de um sistema
arquivistico pode ser tornada mais trans-
parente para os nossos usuarios. Ambos
aspectos ja foram testados e mostraram
seu valor. A iniciativa A2A e o portal BAM,
ja mencionados, adotam registros de
autoridade em concordancia com a
ISAAR(CPF) e mostram o potencial dessa
estratégia na pratica do uso. Isso se tor-
na visivel também no projeto LEAF
(Linking and Exploring Authority Files),”
financiado pelo programa IST (Information
Society Technologies)® da VFP (Fifth
Framework Programme for Research and
Technological Development)® para uma
sociedade de informacao da Uniao Euro-
péia. ISAAR(CPF) é um poderoso instru-
mento para descrever o contexto
arquivistico. Sequndo a descricao de Per-

Gunnar Ottoson,

A informacao contextual arquivistica

consiste em informacao que descre-
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ve as circunstancias sob as quais
os documentos (definidos aqui am-
plamente para incluir arquivos pri-
vados e institucionais) foram pro-
duzidos e usados. Esse contexto
inclui a identificacao e caracteristi-
cas das pessoas, organizacodoes e
familias que tenham sido as produ-
toras, usuarias ou os objetos dos
documentos, assim como as rela-

coOes entre elas.!'?

ISAAR(CPF) é diferente do conjunto de
regras bibliograficas rigorosas dos bibli-
otecarios, ja que seu foco principal esta
na facilidade de uso dos resultados. Des-
se modo, pode ser visto como um exem-
plo de estratégia centrada no usuario

delineada anteriormente.

ISAAR(CPF) oferece uma estrutura, mon-
ta o cenario e demonstra a capacidade,
mas, como uma norma, nao da conselhos
técnicos, nem oferece instrumentos pron-
tos para implementacao. Como pode ser
observado pela adocao da ISAD(G) no
comeco da década de 1990, a
implementacao é o ponto crucial. Uma
norma apresentada em combinacao com
um instrumento pronto para uso pode
superar o desafio da implementacao.
Logo o desenvolvimento de ISAAR(CPF)
foi extensamente coordenado com o de-
senvolvimento paralelo da norma de
Encoded Archival Context (EAC). Ambos
tém a mesma estrutura e todos os ele-
mentos na norma tém suas respectivas
marcag¢oes no XML-DTD que consiste o
EAC. Portanto, o cenario nao esta ape-
nas montado, os atores estao no palco e

prontos para a pega comecar.



O futuro mostrara se, como, por quem e
com que intensidade as normas serao
usadas em combinagcao com os instru-
mentos. As duas normas internacionais
de descricao deveriam ser vistas como
uma oferta e é preciso observar cuida-
dosamente se essa oferta é aceita, quais
experiéncias sao vividas por aqueles que
as adotam e quais melhorias sao
sugeridas pela comunidade profissional.
Essas sugestoes deveriam ser incorpora-
das em futuras versoes da ISAD(Q) e da
ISAAR(CPF). Também deveria ser
monitorado se a estratégia de entregar
uma norma e o instrumento de imple-
mentacao, ao mesmo tempo e combina-
dos um com o outro, realmente funcio-
nara como uma melhoria para a im-
plementacao. Se essa estratégia se com-
provar bem-sucedida, poderia ser o co-
mec¢o de uma nova linha de iniciativas do
Comité de Boas Praticas e Normas do
CIA: fornecer instrumentos de imple-
mentacao e modelos de planilhas pron-
tas para uso baseadas nos textos exis-
tentes, ao invés de se escrever novas —

com um forte foco em propostas faceis

N O

de usar, cujo valor agregado para a co-
munidade arquivistica promova a
melhoria dos servi¢cos para usuarios. Jun-
to com a nova International Standard for
Describing Functions (ISDF)!! e o extre-
mamente importante desenvolvimento da
International Standard for Describing
Institution with Archival Holdings
(ISIAH),'? um conjunto integrado de nor-
mas para um completo sistema de des-
cricao arquivistica estara disponivel. Po-
rém, seu valor real s6 surgira se os ar-
quivistas realizarem a implementacao e
usarem os instrumentos em seu traba-
lho diario e, como resultado, uma “mas-
sa critica” de instituicbes com seus ar-
quivos for trazida a luz para o publico -

que futuro brilhante de fato vira!l

Do original Electronic access to
archival information: advantages and
future potentials of descriptive
standards. Comunicacao apresenta-
da na IIl Europaische Konferenz zu
EAD, EAC und METS.
Bundesarchiv, 23-27 abr. 2007. Tra-
ducao de Maria Elisa Bustamante.
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